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PRESENTACION

Evaluar la consistencia y orientacion de resultados del PROGRAMA DE
ATENCION EDUCATIVA A GRUPOS EN SITUACION VULNERABLE con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y
orientacién hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura a mediano
y largo plazo, y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema

para el que fue creado.

CAMPUS SANTA FE/ CENTRO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS Y PROSPECTIVA C Ip
2



INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

j TECNOLOGICO CAMPUS SANTA FE
4"’/ DE MONTERREY.

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas

de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL

Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1

Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para
justificar su analisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al
conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de
acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de
operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluaciéon y/o

planeacién de la dependencia coordinadora.
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GUIA DE PREGUNTAS

Tema

Preguntas

Anilisis de la
Justificacion de la
creacion y del disefo
del programa

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que

describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion
que presenta el problema.

c) El plazo para su revisién y su actualizacion.

¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo

de intervencién que el programa lleva a cabo?

Analisis de la
contribucion del
programa a los
objetivos nacionales
y los sectoriales

El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propédsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

¢, Con cudles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo

vigente estd vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

¢,Como esta vinculado el Propdsito del programa con las Metas del

Milenio?

Anilisis de la
Poblacién potencial y
objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos

oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente

informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus

beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables

CAMPUS SANTA FE/ CENTRO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS Y PROSPECTIVA

colp

4



" TECNOLOGICO
DE MONTERREY .

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
CAMPUS SANTA FE

Analisis de la Matriz
de Indicadores para
Resultados

10.

1.

12,

que mide y la temporalidad de las mediciones.

¢(En el documento normativo del programa es posible identificar el

resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin,

Propésito, Componentes y Actividades)?

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la

siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Meétodo de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o

nominal).

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Analisis de posibles
complementariedades
y coincidencias con
otros programas
federales

15.

. ;,Con cudles programas federales y en qué aspectos el programa

evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico

con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus

objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Analisis de la
orientacion hacia
resultados y
esquemas 0 procesos
de evaluacion

16.

17.

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestidn y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal

de la unidad de planeacién y/o evaluacion.
Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
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18.

19.

20.

21.

22.

como especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué

porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en los

documentos de trabajo y/o institucionales?

,Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e

institucionales, que a la fecha se han implementado, Mecanismos para el

seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de

informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la

Administracién Publica Federal provenientes de los ultimos tres afios, se

han logrado los resultados establecidos?

¢, Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos

tres afos no han sido atendidas y por qué?

A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa

y de su experiencia en la tematica ;Qué temas del programa considera

importante evaluar mediante instancias externas?

El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con

las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes la integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Analisis de cobertura

23.

24,

25.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

c) Es congruente con el disefio del programa.

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblacion
objetivo y la poblacion atendida, ¢Cual ha sido la cobertura del
programa?

Analisis de los
procesos
establecidos en las
ROP o normatividad

26.

27.

Describa mediante diagramas de flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y servicios (Componentes), asi como los
procesos clave en la operacién del programa.

¢ El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer

aplicable la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el
caso de morales).
28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
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b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del
proceso de seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

Tipos de apoyo

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
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Ejecucion

34.

35.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar

seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Mejora y
Simplificacion
Regulatoria

36.

¢, Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a
los solicitantes?

Organizacion y
Gestion

37.

¢, Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o los beneficiaros y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

Eficiencia y Eficacia

38.

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurren para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y desglosa
los siguientes conceptos:

a) Gastos de operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en Mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
de la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un afio. Considere los
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccién
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales/poblacion atendida (Gastos totales=
Gastos en operacion + Gastos en mantenimiento). Para programas
en sus primeros dos afos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en Capital.

Economia

39.

¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del
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programa y qué proporcion del presupuesto total del programa
representa cada una de sus fuentes?

Sistematizacion de la
Informacioén

40.

41.

42,

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta

el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacién de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestién

(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR

del programa respecto de sus metas?

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de

cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar
tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electronica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision
presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica (IFAI).

Percepcion de la
poblacién atendida

43.

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion

de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las
respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.
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edicion de
Resultados

44,

45.

46.

V.

47.

48.

Il
V.

49,

50.

¢,Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ;Cuales han sido sus
resultados?
En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que
no sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s)
relacionado(s) con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:
Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del
Programa.
Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.
En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa,
¢, Cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?
En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:
Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.
En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢ Qué resultados se han demostrado?
En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del
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grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b)
de la pregunta anterior, ¢ Cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

Si.

Nivel e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

3 e El problema cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Justificacién:

El programa identifica el problema de abandono escolar en educacion media
superior y busca promover alternativas a las situaciones que se les presentan a
los estudiantes llevandoles a desertar de sus estudios. Se dirige a la promocion
del clima de convivencia de los planteles, desde una estrategia de prevencién
universal.

Tiene por objetivo especifico: “Favorecer el desarrollo integral de las y los
estudiantes de nivel medio superior, en ambientes educativos de inclusién,
equidad y participacion democratica”. Se establece la poblacion objetivo y la
poblacion atendida.

Para educacién superior es operada a través de Construye T y en educacion
superior por Educacién Superior Abierta y a Distancia (ESAD).
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidon, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblaciéon que
presenta el problema.

c) El plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Si.
Nivel e El programa cuenta con un diagndstico del problema, y
o El diagnostico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas
3 en la pregunta.
Justificacion:

El Programa describe las causas del abandono escolar de poblacion en situacion
vulnerable y justifica los motivos por los cuales se les debe ayudar. Esta
descripcion considera las causas de desercion escolar en menores cuyas edades
oscilan en un rango de 15 a 19 afos, quienes abandonan sus estudios por alguno
de los siguientes motivos:

1) Necesidad de trabajar.

2) Falta de interés por el estudio.

3) Responsabilizarse de la familia.

4) Falta de vinculo identificativo con la escuela.
5) Violencia.

6) Abuso de sustancias adictivas.

La informacion disponible permite senalar que el programa cumple con dos de tres
caracteristicas, debiendo unicamente establecerse los plazos para su revision y
actualizacion.
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencién que el programa lleva a cabo?

Si.
e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
. documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
Nivel lleva a cabo en el poblacién objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con
el diagnostico del problema, y
3 e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la
poblacion objetivo.
Justificacion:

Si existe una justificacion tedrica del programa en el Manual de Operacion de
Comités Escolares Construye T. En dicho manual se establece un marco teorico
sobre el funcionamiento del programa y se presenta evidencia empirica de otros
programas similares que han sido aplicados con buenos resultados en otras partes
del mundo; por ejemplo, con poblacibn vulnerable similar en paises
latinoamericanos como Colombia y Argentina.
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4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la
Nivel relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial o institucional, y

3 e Es posible determinar la vinculacion con todos los aspectos
establecidos en la pregunta.

Justificacion:

El propdsito del programa esta claramente relacionado con los objetivos del
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, el cual promueve el fortalecimiento
de la vinculacion con las organizaciones de la sociedad civil. Dicho objetivo
especificamente sefiala: “Una democratizacion plena del sistema educativo que
abra espacios institucionales de participacion a los padres de familia y a nuevos
actores como las organizaciones de la sociedad civil”.
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5. ¢Con cudles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

Eje Objetivo Tema

5. Reducir la pobreza extrema y asegurar la
igualdad de oportunidades y la ampliacion de
capacidades para que todos los mexicanos
Igualdad de | mejoren significativamente su calidad de vida y | 6. Grupos
oportunidades | tengan  garantizados  alimentacion,  salud, | vulnerables
educacion, vivienda digna y un medio ambiente
adecuado para su desarrollo, tal y como lo
establece la Constitucion.

Programa Sectorial | Objetivo

2. Ampliar las oportunidades educativas para reducir
desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e
impulsar la equidad.

Programa  Sectorial
de Educacion

Justificacion:

El objetivo sectorial relacionado con el Programa concierne al objetivo nacional
establecido en el PND 2006-2012: “reducir la pobreza extrema y asegurar la
igualdad de oportunidades y la ampliacion de capacidades para que todos los
mexicanos mejoren significativamente su calidad de vida y tengan garantizados
alimentacion, salud, educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado
para su desarrollo tal y como lo establece la Constitucion”. Asimismo se relaciona
con la estrategia integral de Politica Publica, orientada a garantizar la igualdad de
oportunidades procurando que los individuos cuenten con capacidades plenas. En
ambos casos se procura el desarrollo del individuo.

De igual forma, el eje “desarrollo humano sustentable del PND” implica que todos
puedan tener acceso a la educacion entre otros ambitos y oportunidades. El
objetivo 16 del PND establece esto con las siguientes palabras: “Fomentar un
mayor nivel de desarrollo y mejores condiciones de vida que prevengan conductas
delictivas en las comunidades y espacios urbanos, y que garanticen a toda la
poblacién el goce de sus derechos y libertades”.
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6. ;Como estad vinculado el Propdsito del programa con las Metas del
Milenio?

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
Meta(s) del Milenio.

Justificacion:

El vinculo con las Metas del Milenio es indirecto. El Propdsito del Programa esta
vinculado con el Objetivo 3: “Promover la igualdad entre los sexos y el
empoderamiento de la mujer”, Meta 3.A de las Metas del Milenio “Eliminar las
desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria,
preferiblemente para el afio 2005 y, en todos los niveles de la ensefanza, antes
de finales de 2015”. Esta vinculado con la Meta: “Asegurar que para el afo 2015,
todos los nifios del mundo, nifios y nifias, por igual, completaran la primaria y que
nifos y nifias tendran igual acceso a todos los niveles educativos”. El vinculo es
indirecto, ya que si bien el Propdsito del Programa se orienta a diversos aspectos
relacionados con las Metas del Milenio, asi como a la estrategia del fortalecimiento
de los derechos humanos y de la democracia, el mero cumplimiento del propdsito
no es garantia de cobertura de las Metas involucradas.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Si

Nivel e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas

3 establecidas.

Justificacion:

La poblacion potencial se encuentra definida de la siguiente manera: “9,510
escuelas publicas de nivel medio superior en el pais” y la poblacion objetivo es
referida de la siguiente manera: 1,685 escuelas publicas de nivel medio superior”.
Se cuenta entonces con la cuantificacién y con el plazo de revision y actualizacion
del proyecto; dicho plazo es anual. No esta determinada la metodologia de la
cuantificacion.

Como fuente de informacién se utiliz6 el documento de diagndstico, el cual no
cuenta con datos de quién lo elaboré ni fechas.
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8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Si.

Nivel e La informacién de los beneficiarios cuenta con todas las
4 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Existe un padrén el cual se estructura de la siguiente manera:

Un numero consecutivo, el nombre del plantel apoyado, el turno, la
localidad, la entidad federativa, la cantidad desglosada de hombres vy
mujeres implicados, el total de los mismos.

Se cuenta con padron de alumnos a través del formato 911, en el caso de
Educacién Superior.

Nombre de la institucion, matricula, direccién, estado, municipio, total de
alumnos por sexo, discapacidad, lugar de residencia, edad, total de
docentes por sexo, discapacidad, grado académico.

Existen seis convenios de colaboracion con CINVESTAV, dos de Centros de
Datos y cuatro de Administracion de Aplicativos, firmados del 3 de Enero al 31 de
Agosto del 2011 y del 1° de Septiembre al 15 de Diciembre del 2011. Mediante
estos convenios se cuenta con las caracteristicas de los beneficiarios y la
depuracion y actualizacion de los datos de los beneficiarios.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables
que mide y la temporalidad de las mediciones.

Justificacion:

Los nucleos de estudiantes beneficiarios son situados mediante la identificacion de
los planteles educativos a los cuales pertenecen. De acuerdo con el documento de
posicionamiento institucional, se elabor6 un documento de Evaluacion interna
(SES-SEP UO015) en el que se detalla que con el objeto de dar atencion prioritaria
a grupos vulnerables, la localizacién de los CAAU tomd en cuenta, entre otras
variables, el grado de marginacion del entorno social. Asi, 76 Centros de Acceso
(56.7%) se ubicaron en zonas con nivel medio, alto y muy alto de marginacion. De
acuerdo al mismo documento, en el registro a la Convocatoria de 2011 se incluy6
el indicador de habla de lengua indigena. Adicionalmente, se considero realizar en
2012 una mejora en la Encuesta socioecondmica.
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10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si.

Nivel e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito
de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

3 programa.

Justificacion:

Si estan indicados todos los elementos solicitados. Existe relacion entre el Manual
y el proposito mediante el apoyo a las instituciones para la atencion de alumnos en
situacion vulnerable.

Valdria la pena incrementar las acciones que se han previsto realizar en la
implementacion del programa, puesto que la mera gestion de recursos pareceria
ser insuficiente para cumplir los objetivos del programa en los diferentes ambitos
que contempla. Se sugiere marcar la diferencia entre los elementos mencionados
y especificar mas acciones directamente involucradas con los objetivos previos.

El programa se encuentra conformado por dos Unidades Responsables: Media
Superior y Superior. Es un programa consolidado.

El fin corresponde a Superior y el propésito a Media Superior.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacién:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.
F) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

Si

Nivel e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
2 programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las fichas técnicas incluyen la mayor parte de los elementos listados: nombre,
definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de la medicion, linea
base y metas. El unico elemento no incluido es el comportamiento del indicador, el
cual entonces es necesario agregar.

Es importante resaltar que las acciones parecen ser demasiado amplias como
para permitir cubrir con los objetivos del programa. Valdria entonces la pena
sugerir algunas otras mas concretas, de caracter mas especifico y relativas a
objetivos claros que puedan ser cumplidos puntualmente.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Si

Nivel e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa
3 tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las metas cuentan con las caracteristicas de unidad de medida y se pueden
considerar factibles. Es dificil determinar si verdaderamente contribuyen al
desempeno. Para el indicador “Porcentaje de alumnos inscritos en situacion
vulnerable beneficiados” la meta es el niumero de alumnos, utilizando como
informacion para su construccion éste ultimo, con respecto al total de alumnos
inscritos en planteles ubicados en zonas de alta y muy alta marginacion en el afio
(n * 100). Para la construccion del indicador denominado “Porcentaje de
Instituciones de Educacion Superior (IES) apoyadas” se utiliza esa informacion
sobre el total de IES publicas * 100. En el caso del indicador “Institucion publica de
educacion media superior atendida”, se utiliza el numero de aquéllas que entran
en ese rubro. En el caso de los “Planteles de Instituciones de Educacion Media
Superior publicas ubicados en zonas de alta y muy alta marginacion que reciben
apoyos del Programa”, la informacion utilizada para su construccion se refiere al
numero de estos sobre el total * 100. El indicador “Acciones realizadas del nivel
medio superior’, se refiere a la suma de éstas, orientadas a jovenes. El
“Porcentaje de recursos gestionados a grupos en situacion vulnerable en los
niveles medio superior y superior” recopila informacion sobre el monto de recursos
destinados al apoyo de becas en el afio n sobre el monto de recursos otorgados
en el afo al Programa (* 100).
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13. ¢Con cudles programas federales y en qué aspectos el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion:

Se relaciona con ESAD en el sentido de ampliacién de la cobertura estudiantil a
partir de las TIC’s, asi como con el Programa U022 que atiende a personas con
discapacidad.
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14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con
las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus

resultados.
Si.
Nivel e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.
4
Justificacion:

1) El programa cuenta con las caracteristicas requeridas.
2) Es el resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados.
3) Contempla el mediano plazo, de acuerdo a la MIR.

4) Establece Fin y Propdsito y estan determinados los cursos de accion para
lograrlos.

5) Cuenta con indicadores para medir sus avances en el logro de resultados.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Si.

Nivel e Los planes de trabajo anuales cumplen con todas las
2 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El objetivo especifico del programa es favorecer el desarrollo integral de las y los
estudiantes de nivel medio y superior, en ambientes educativos de inclusion,
equidad y participacion democratica, y para alcanzarlo se cuenta con una
programacién anual y en el manual de procedimientos se sefiala que los
indicadores deben medirse anualmente.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacién y/o evaluacién.

Si.

Nivel e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
2 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se observa una mejora del programa respecto de las observaciones que se le
hicieron como resultado de las evaluaciones pasadas. Tal es el caso de la
ampliacion del programa a aquellos estudiantes con necesidades de apoyo
aunque no sean hijos de migrantes. Se cuenta con un Manual de Procedimientos,
el cual permite afirmar el cumplimiento inciso b).
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, ¢qué
porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

No aplica.
Justificacion:

El Programa, segun el informe de la evaluacion especifica de desempefo de
CONEVAL 2010-2011, esta en proceso de atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de informes y de las evaluaciones a los programas federales de
la Administracion Publica Federal anteriores. Debido a que todavia no se cuenta
con el documento de avances respectivos, no se pueden evaluar dichas
recomendaciones.

Es importante mencionar que actualmente se encuentra en el portal del CONEVAL
un oficio de solicitud para comenzar a dar seguimiento a estos aspectos.

El calendario de cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora no permite
a la instancia evaluadora, en estos momentos, pronunciarse al respecto.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
Mecanismos para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administraciéon Publica Federal de los ultimos tres anos, se han logrado los
resultados establecidos?

Justificacion:

El Programa, segun el informe de la evaluacién especifica de desempefo de
CONEVAL 2010-2011, esta en proceso de atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de informes y de las evaluaciones a los programas federales de
la Administracién Publica Federal anteriores, debido a que todavia no se cuenta
con el documento de avances respectivos, no se pueden evaluar dichas
recomendaciones.

En el portal de CONEVAL se puede ubicar un oficio donde se solicita la operacion
de las acciones de seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, aunque aun
no esté vigente el seguimiento.

El calendario de cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora no permite
a la instancia evaluadora, en estos momentos, pronunciarse al respecto.
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19. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos
tres anos no han sido atendidas y por qué?

Justificacion:

La Evaluacion externa revisada correspondiente al Programa esta en proceso de
que sean atendidas sus recomendaciones.

El Programa, segun el informe de la evaluacién especifica de desempefo de
CONEVAL 2010-2011, esta en proceso de atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de informes y de las evaluaciones a los programas federales de
la Administracion Publica Federal anteriores, por lo que todavia no se cuenta con
el documento de avances respectivos, trayendo como consecuencia que no se
pueden evaluar dichas recomendaciones.

En el portal de CONEVAL se puede ubicar un oficio donde se solicita la operacion
de las acciones de seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, aunque aun
no esté vigente el seguimiento.

El calendario de cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora no permite
a la instancia evaluadora, en estos momentos, pronunciarse al respecto.

CAMPUS SANTA FE/ CENTRO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS Y PROSPECTIVA C Ip
30



INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

TECNOLOGICO CAMPUS SANTA FE
! DE MONTERREY.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

Justificacion:

Seria conveniente evaluar el seguimiento del programa de acuerdo a las metas
planteadas, las cuales se supone deberian permanecer en el tiempo. Asimismo,
convendria dar seguimiento al cumplimiento de las metas en su relacion con los
objetivos multiples y propdsito del programa.

Es indispensable realizar también un registro de los avances del programa en
relacion a las evaluaciones realizadas al mismo, asi como de los Aspectos
Susceptibles de Mejora los cuales estan siendo actualmente tomados en
consideracion.

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
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a) La contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacioén con la poblaciéon beneficiaria.

Si.

Nivel e EIl programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos
establecidos.

2

Justificacion:

El programa si refiere informacién sobre la manera como, con su implementacion,
contribuye al cumplimiento de los objetivos nacional y sectorial. De igual manera,
también se proporciona informacion sobre los tipos de apoyos que se suministran.

Media Superior por la naturaleza del programa no puede recolectar directamente
informacion socioeconémica, dado que su poblacién son los planteles educativos.

En el caso de Superior, han presentado documentos en donde se ha dado inicio a
la aplicacion de una encuesta para obtener informacidén sobre las caracteristicas
socioecondmicas de los beneficiarios.

22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempeio con
las siguientes caracteristicas:
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a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Nivel e La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con los documentos disponibles, es posible decir que se cumplen
cada uno de los aspectos sefalados.

La informacion que permite medir los indicadores de actividades se encuentra en
cuenta publica.

El Programa cuenta con ficha técnica de los indicadores, avance de metas y
justificacién del avance, seguimiento trimestral.

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definiciéon de la poblacién objetivo.
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b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte a mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio del programa.

Si.

Nivel e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
3 establecidas.

Justificacion:

Incluye la definicién de la poblacion objetivo, la atencién a escuelas por parte de
Educacion Media Superior y a estudiantes en el caso de Superior. Para definir la
unidad de enumeracion de la poblacion potencial se utiliza la escuela o turno,
pudiendo haber varios turnos en un mismo plantel escolar. Del universo potencial
se selecciond una porcion (17.72%) para ser la poblacion objetivo: 1,685 escuelas
de nivel medio superior en las 32 entidades federativas: 70% de caracter federal y
el resto estatal. El documento presenta a la poblacion de acuerdo al numero de
hombres y mujeres, sugiriendo que la cataloga de esa manera. El programa
cambia de unidades de medida de escuelas a estudiantes, lo anterior debido al
disefio del programa y a la Unidad Responsable, pero el dimensionamiento de la
poblacion en estos ultimos términos no esta disponible. Mas adelante se refiere a
dicha poblacién como estudiantes de educacion media superior en condicion de
vulnerabilidad social (ésta es consecuencia directa del empobrecimiento, el
incremento demografico y de la urbanizacion acelerada sin planeacioén), pero sin
especificar cuantos corresponden a Educacion Media Superior y cuantos a
Educacion Superior (unos atendidos mediante el programa Construye Ty los otros
mediante el otorgamiento de becas). Por tanto, las poblaciones potencial, objetivo
y atendida se consideran de manera individual, sin ser homologadas segun una
definicion de la poblacién.

24.;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.
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Justificacion:

El dimensionamiento y diagndstico de la poblacion objetivo se remite al documento
del Estado de la Poblacion Mundial 2009: Suplemento Jovenes, publicado por la
UNFPA (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas). Va de lo general a lo
particular, desglosan el caso mexicano mediante el analisis de datos obtenidos de
la Subsecretaria de Educacion Media Superior. Posteriormente se elabora un
comparativo entre la situacion del pais versus los estandares de la OCDE
utilizando datos del SisteSep.

Mediante la utilizacion de datos de la Encuesta Nacional de Juventud 2005 se
obtiene la exposicion de motivos del abandono escolar. Asi es como son
seflalados como motivos principales de abandono escolar el trabajo y el disgusto
por la escuela con un 78.4%. Avanzando en esta misma linea se exponen las
expectativas de la SEP para el ciclo escolar 2012-13 en que se espera un indice
de graduacion del 49.1%, el cual se encuentra muy por debajo del promedio de los
paises integrantes de la OCDE en la década de los sesenta. El Censo de
Poblacién 2010 ha venido a aportar datos actualizados sobre la poblacion objetivo,
en lo que respecta al Nivel Superior.

25. A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblacion
objetivo y la poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?
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Justificacion:

La poblacion potencial consiste en 9,510 escuelas en toda la Republica, respecto
de la cual la poblacion objetivo representa un 17.72%, lo que corresponde a su
vez a 1,685 escuelas que solicitaron el apoyo; de acuerdo a la documentacion el
100% habrian sido atendidas.

Por otro lado, el numero de estudiantes beneficiarios no se encuentra disponible
de manera global; si bien la tasa de terminacion de la EMS se ha incrementado
desde 1990 hasta el dia de hoy.

Por su parte, la poblacion atendida a nivel nacional a través de la ESAD (64.7%)
tiene 30 affios 0 mas y un cuarto de la matricula (25.2%) tiene cuarenta anos o
mas. Los alumnos mayores a 30 afios que cursaron los primeros cuatrimestres de
la primera y segunda generacion en 2010 suman 7,570.

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y servicios (Componentes), asi como los
procesos clave en la operacion del programa.

Justificacion
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Previo al inicio del ciclo, el personal escolar participa en cursos de capacitacion. Al
inicio del ciclo escolar el director de la escuela nombra al coordinador responsable,
el programa es presentado a la comunidad, se establece el comité escolar y se
realiza un diagnostico inicial de la situacion. A continuacion deben proponerse los
proyectos Construye-T, efectuarse las actividades y hacia el fin del ciclo escolar
realizarse la evaluacion de las mismas. El ciclo vuelve a iniciar en el siguiente

periodo escolar.

Capacitacion a
directores,
docentes y
administrativos

W

Diagnéstico
situacional
inicial

Disefio de
proyectos:
escolar por grupo

juvenil

Instalacion del
Comité Escolar
Construye-T

(-

escolar o grupo —

Implementacion de
actividades
Construye-T

El director de
la escuela
nombra al

Coordinador

Se presenta el
programa a toda
la comunidad
escolar

Director, coordinador,
facilitador OSC, 3 miembros
de la escuela, 4 familiares y 6
estudiantes

Evaluacion de la
situacion final

Diagrama ESAD
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Interoperabilidad

Servicios

Procesos

Portales

A: Sistema de Relacion con Alumnos(as)
8istema Integral de Gestion Escolar (SIGE)

= SMP: Sistema de Monitoreo del Programa
ERP: Sistema de Planeacion de Recursos Educativos

LMS: Sistema de Administracion del Aprendizaje
BPM: Sistema de Administracion de Procesos

Centro de Monitoreo

uolousyy onuey

27. GEI

programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
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(socioecondémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
morales).

No aplica.

Justificacion:

En el caso de Media Superior el Programa cuenta con el padron de las escuelas
que solicitan participar en el Construye-T, y en lo que respecta a Superior, la
informacion con la que se dispuso son las convocatorias correspondientes, a
través de su pagina web:

www.abiertayadistancia.sep.qob.mx/convocatorianacional

De tal manera que en ambos casos se infiere que no aplica la sistematizacion de
esta informacion.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
L
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b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

Justificacion:

Este programa no esta disefiado para recibir solicitudes de apoyo directas. En el
caso de Media Superior se brinda atencion a las escuelas que lo soliciten a través
del Programa Construye-T, y en lo que respecta a Superior, los alumnos que asi lo
deseen, reciben educacion de nivel superior mediante el Programa de ESAD, para
contar con las facilidades para acceder a equipo de cémputo y acceso a internet,
en los CAU de la Republica Mexicana.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
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c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

No aplica

Justificacion:

Este programa no esta disefiado para recibir solicitudes de apoyo directas. En el
caso de Media Superior se brinda atencion a las Escuelas Publicas que lo soliciten
a través del Programa Construye-T, y en lo que respecta a Superior, los alumnos
que asi lo deseen, siempre y cuando cumplan con los requisitos de la convocatoria
respectiva, reciben educacién de nivel superior mediante el Programa de ESAD,
para contar con las facilidades para acceder a equipo de cémputo y acceso a
internet, en los CAU de la Republica Mexicana.

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiuedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
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d) Estan difundidos publicamente.
No aplica.
Justificacion:

La naturaleza del programa no tiene como criterio la seleccion de beneficiarios
especificos, esta abierto a todos los solicitantes que cumplan con los requisitos, en
Educacion Superior y de acuerdo a la informacion que se desprende de la
Convocatoria Nacional se tienen que cumplir con los siguientes criterios a saber:

Tener un certificado de bachillerato.
Ser mexicano.

Acta de nacimiento.

Contar con CURP.

Registro de la Convocatoria.

La informacion se encuentra disponible a través del portal electronico de ESAD,
donde se detallan estos criterios de elegibilidad, los cuales estan sistematizados y
difundidos publicamente.

En el caso de Media Superior el requisito es que sean Escuelas Publicas del nivel
correspondiente.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
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c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

No aplica.
Justificacion:

La naturaleza del programa no tiene como criterio la seleccion de beneficiarios
especificos, esta abierto a todos los solicitantes que cumplan con los requisitos, en
Educacion Superior y de acuerdo a la informacion que se desprende de la
Convocatoria Nacional se tienen que cumplir con los siguientes criterios a saber:

Tener un certificado de bachillerato.
Ser mexicano.

Acta de nacimiento.

Contar con CURP.

Registro de la Convocatoria.

La informacion se encuentra disponible a través del portal electronico de ESAD,
donde se detallan estos criterios de elegibilidad, los cuales estan sistematizados y
difundidos publicamente.

En el caso de Media Superior el requisito es que sean Escuelas Publicas del nivel
correspondiente.

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.
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d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios
3 tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En el caso de Educacion Superior, los apoyos no se entregan de manera directa a
los beneficiarios sino que se utiliza para equipar CAU y contratar a facilitadores.
Asi, en la convocatoria 2012 para facilitadores se establecen los requisitos y
procedimientos de seleccion de facilitadores, los cuales estan estandarizados y
sistematizados, ademas de difundidos publicamente en el portal de ESAD.

En el caso de Media Superior los apoyos se dan a través de la realizacion de
talleres, conferencias, etcétera, en los Planteles de Educacion Media Superior,
mediante el Programa Construye-T.

Los apoyos en ambos casos se encuentran sistematizados, difundidos
publicamente y apegados a los respectivos documentos normativos, la naturaleza
del programa dificulta la estandarizacion de los procedimientos para otorgar los
apoyos.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido
a los documentos normativos del programa.
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b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen tres de las caracteristicas

Nivel

3 establecidas.

Justificacion:

Los apoyos llegan a los beneficiarios de manera indirecta a través de la
capacitacion de facilitadores. Al respecto, del procedimiento de la selecciéon de los
mismos se desprende que deben de cumplir con los siguientes pasos
estandarizados:

Convocatoria, Registro, Curso de induccion, Examen psicométrico, Lista de
asignacion de grupos, Base de desempefio

Los procedimientos estan sistematizados y son publicos, al ser accesibles
mediante la pagina web de ESAD.

En lo que respecta a Media Superior, los apoyos se dan a los planteles, a través
de la realizacion de talleres, conferencias, cursos, enmarcados en el Programa
Construye-T, y son accesibles a través de la URL www.construye-t.org.mx

El Programa no cuenta con mecanismos estandarizados para la verificacion de los
procedimientos de entrega de apoyos, por separado cada U.R. cuenta con estos
mecanismos.

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
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c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen
2 todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Existe un catalogo de acciones susceptibles de apoyarse con el Programa
Construye-T, a fin de dar cierta coherencia y facilitar el desarrollo de estos
Proyectos a las escuelas. De esta manera, se permite mantener cierta coherencia
en las acciones a pesar de que cada escuela determina con cierto margen de
libertad su Programa de Trabajo Anual (PTA) en funcion de las necesidades que
se identifican en el diagndstico al inicio del ciclo escolar.

El hecho de que cada escuela presente su proyecto Construye-T, con un
cronograma Yy plan de acciones con responsables y tiempos, significa que este
procedimiento si se encuentra sistematizado. De acuerdo al manual de operacion,
los documentos de planeacién y ejecucion de acciones que realiza la escuela en el
marco de su Proyecto Construye-T tienen que ser cargados en la red interna del
portal.

Este procedimiento si esta apegado a la normatividad del Programa puesto que el
Manual de Operacion especifica que las escuelas deben disefiar su proyecto
Construye-T, el cual incluye las actividades de implementacion, monitoreo y
evaluacion.

En el caso de Educacién Superior la ejecucion de acciones tiene como evidencia
la Convocatoria Nacional e Internacional.
www.abiertayadistancia.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&
id=254&itemid=228

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes
caracteristicas:
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a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
2 acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.
Justificacion:

Para registrar todos los procesos que siguen las escuelas es utilizada la red
interna del portal, por lo que en el portal se puede dar seguimiento a la ejecucion
de obras y acciones de los Proyectos Construye-T. Los mecanismos estan
estandarizados para todas las instancias ejecutoras y el manual de operacion
instruye a las escuelas a crear esquemas de monitoreo de las acciones que se
realizan en el marco de Construye-T y muestra una matriz de ejemplo en la que se
registra el cumplimiento de cada paso, por lo que se cumplen los incisos a y c.
Todos los involucrados en Construye-T y los integrantes de los comités estan al
tanto de la red interna, por lo que el inciso d también se cumple.

Existen dos mecanismos generales para verificar la operacion del programa:
reportes de los representantes estatales de la Subsecretaria de Educacion Media
Superior (RESEMS) y reportes del PNUD; ademas de informes de tipo financiero,
cualitativo y cuantitativo entregados por las OSC de cada Entidad Federativa. Por
lo anterior, a nivel nacional también se cumplen con las caracteristicas de los
cuatro incisos.

En el caso de Superior, el seguimiento se da mediante la Evaluacion del
Desempefio, Informes de CAU por afo, Listas de Alumnos de Acceso al CAU, el
Manual de Organizacién y Procedimientos de Atencidon Presencial, Telefénica e
Internet.

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres afnos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?
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Justificacion:

En el caso de Educacién Superior, el Programa cuenta con documentos
normativos, como:

e Convocatoria Nacional e Internacional 2009-2010 y 2011.
e Ley General de Educacion.

e Normas Escolares.

e Comités Académicos.

e |Informe de Gestién 2011.

En el caso de Media Superior, para el Programa Construye-T existe un Convenio
firmado por SEP, UNICEF y PNUD en 2010, ademas se revis6 el Manual de
Operacion del Programa Construye-T en su version no definitiva, durante la
realizacion de esta evaluacion.

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
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ejecutoras y/o los beneficiaros y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

Justificacion:

El Programa es operado por dos diferentes Subsecretarias: la de Educacion Media
Superior y la de Educacion Superior, por lo que las transferencias de recursos se
hacen a dos poblaciones objetivo distintas, las estrategias que se han
implementado son diferentes lo que no permite homogenizar el analisis de la
operacion de las mismas.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa
en los siguientes conceptos:

a) Gastos de operacion: directos e Indirectos.

b) Gastos en Mantenimiento: requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblacién objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de
los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: son los que deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un ano. Considere los recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales/ poblacion atendida (Gastos totales=
Gastos en operacion + Gastos en mantenimiento). Para programas en sus
primeros dos anos de operacion se deben de considerar adicionalmente en
el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién vy
3 desglosa tres de los conceptos establecidos.

Justificacion:

La mecanica de operacion del Programa, tanto en Media Superior como en
Superior conlleva a que los gastos solo se dediquen a la operacion del programa,
aunque se encuentren en diversas partidas presupuestales, tales como
Capacitacion, Pago de Servicios Profesionales a Facilitadores y Desarrollo de
Contendidos.
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39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del
programa y qué proporcion del presupuesto total del programa representa
cada una de sus fuentes?

Justificacion:

De acuerdo al Convenio, la principal fuente de financiamiento es la SEP, quien en
2010 aportd la cantidad de $83'961°000.00 pesos, mientras que UNICEF se
compromete a

“brindar apoyo financiero y en especie para la realizacion de las actividades” y
asigna un asesor para el proyecto; por su parte PNUD asigna a otro asesor mas.

Las OSC y la comunidad escolar participan con bienes en especie, por lo que
tendrian que considerarse fuentes de financiamiento, aunque no se tenga el monto
en pesos.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta
el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de
las aplicaciones o sistemas.

Si.

Nivel e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen
2 todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa, tanto en lo que respecta a Educacién Media Superior como en lo que
toca a Educacion Superior, a través de la Unidad de Planeacion y Evaluacion de
Politicas Educativas, cuentan con el respaldo de aplicaciones del portal web de la
Secretaria de Educacion Publica para desplegar informaciéon primordialmente de
tipo presupuestaria.

El acceso a esta informacion es de consulta libre y esta disponible para todos los
interesados en conocer el desempefio presupuestal del programa y de otros
programas que forman parte del Sector.

Por otra parte, para el uso de los alumnos y del personal se cuenta también con el
Sistema Integral de Gestion Escolar (SIGE), reportes de Sistematizacion y el
Calendario escolar.
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41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del
programa respecto de sus metas?

Justificacion:

Los indicadores del Programa Construye-T estan integrados con los del de
Educaciéon Superior y a Distancia (ESAD) dentro de una misma matriz de marco
l6gico, cuyo objetivo es “ampliar las oportunidades educativas para reducir
desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad”.

Para el programa que aqui se evalua existen indicadores de fin, uno de propésito
(atencidon de instituciones publicas de EMS para el desarrollo de conferencias,
talleres y demas actividades dirigidas a jovenes en situacion vulnerable), uno de
Componente (acciones para el desarrollo de conferencias, talleres y demas
actividades dirigidas a jovenes en situacion vulnerable), y uno de Conjunto de
Actividad (proporcion de recursos gestionados para los alumnos en situacion
vulnerable inscritos en los niveles educativos de Media Superior y Superior). Para
los tres indicadores se reporta un avance del 100%.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics. Son presentados
ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI).

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto
al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electronica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados
ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI).

Si.

Nivel e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen
2 todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los instrumentos normativos se encuentran disponibles en las paginas
correspondientes de las Subsecretarias de Educacion Media Superior y Superior,
y los resultados estan accesibles publicamente en dichas paginas a menos de tres
clics.

En dichas direcciones electronicas se encuentran los teléfonos y correos
electronicos de contacto para solicitar informacion para quien asi lo requiera.

Los programas no cuentan con modificacion de respuesta a partir de recursos de
revision presentados ante el IFAL.
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si.

Nivel e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la
poblacion atendida cumplen con el inciso a de las caracteristicas

3 establecidas y alguna otra de las caracteristicas.

Justificacion:

El programa cuenta con instrumentos que miden el grado de satisfaccion de la
poblacién a saber en el caso de Educacion Superior, la Encuesta de servicio 2011
que esta integrada en el Informe Final de Examenes de Recuperaciéon del 21 de
noviembre del 2011 al 24 de febrero 2012.

En el caso de Educacion Media Superior no es posible contar con este mecanismo
por enfocarse a la atencion de Planteles Educativos.
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44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

Justificacion:

El fin del programa se manifiesta como la contribucién a la ampliacién de
oportunidades educativas para reducir la desigualdad entre grupos sociales,
fortaleciendo el apoyo econdmico y social de los alumnos.

Para la medicién de la consecucion del fin no existe evidencia de que la poblacion
ha sido beneficiada. Se manifiesta como una necesidad urgente y basica que se
realice una evaluacion acorde a los objetivos del programa.

La utilizacion de la Encuesta Nacional de Juventud, proporciona respaldo a
algunos de los logros planteados en el programa, sin embargo no se encuentra
directamente relacionado con el mismo.
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45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus
resultados?

Si.

Nivel e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de
Proposito.

3

Justificacion:

El Programa documenta sus resultados con la MIR.

El indicador de Fin que corresponde a Educaciéon Superior se valoré con un
avance del 100%.

El Indicador de Propdsito se encuentra dividido en dos Indicadores: uno Institucion
Publica de Educacion Media Superior atendida, cuyo porcentaje de avance es de
108.1%, y el Porcentaje de Instituciones de Educacién Superior apoyadas es de
98.38%.

No se realizaron las firmas de los Convenios con las Autoridades de las
Instituciones de Educacion Superior de acuerdo a lo programado, por causas
ajenas a Educacioén Superior.

En el caso de Media Superior hubo una mayor participacion por parte de los
Directores de Plantel hacia el Programa Construye-T.
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46.En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no
sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s)
con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del
Programa.

Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de

los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Si.

Nivel e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n)

3 tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

De conformidad con la Evaluacion Especifica de Desempefio realizada al
programa, si se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

En lo que respecta a la metodologia utilizada, se identifica la relacién entre la
situacién actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

La eleccién de indicadores utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y
Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciéon(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
icuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Justificacion:

El programa proporciona una definicion amplia de la poblacién objetivo y define a
la poblacion potencial. El programa no reporta informacion sistematizada sobre los
estudiantes beneficiados que detalle sobre sus caracteristicas socioeconémicas.
(EDS2009) El programa atiende estudiantes en situacion vulnerable de educacién
Media Superior (EMS) y Superior (ES).

Educacion Superior se ha complementado con el programa de Educacién Superior
Abierta y a Distancia (ESAD) porque hay evidencia de que si contribuye al
cumplimiento de su Fin: la flexibilidad del ESAD (que aprovecha tecnologias de
informacion y comunicacion para eliminar barreras a la ES y hacerla incluyente)
permite llevar oferta académica a grupos sociales en desventaja que no han
podido acceder a servicios escolarizados; poco mas de 3 de cada 10 estudiantes
inscritos en él residen permanentemente en municipios con grado de marginacion
medio, alto o muy alto; su matricula ha aumentado (en 2009 se inscribieron 11.7
mil alumnos y en 2010, 30 mil). (ECO2011)

En el rubro de EMS, el programa apoya a jovenes estudiantes de escuelas
publicas (federales y estatales) de EMS mediante la estrategia Construye-T
(actividades formativas para generar condiciones de proteccion y prevencion de
riesgos), cuya operacion esta basada en un convenio de colaboracion con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo para la
Infancia de las Naciones Unidas (UNICEF), la Organizacién de la Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y organizaciones de la
sociedad civil nacionales, que define claramente las responsabilidades de gestion
de las partes (definicion de metas, administracion de recursos, contratacion de
personal, seguimiento). Ello permite al programa contar con informacion
sistematizada y actualizada que facilita su monitoreo y evaluacion. (EC0O2011).
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48.En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

No aplica.

Justificacion:

Actualmente el programa aun no cuenta con estudios internacionales de similar
naturaleza en donde se analice la situacion previa y posterior a la aplicacion del
programa.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

Justificacion:

De acuerdo a la informacién consultada, el programa no cuenta con evaluaciones
internacionales de impacto. Por otro lado, la Evaluacién especifica de desempefio
2010-11 menciona que en 2010, el U015 cumplié las metas de Fin, Propdsito y
Componente de atencién en ES y superé en 5.2% la meta prevista para
Componente de atencién en EMS.

La tasa de crecimiento de alumnos, hijos de migrantes en escuelas publicas de
ES, fue de 0.6%; se atendié al numero de alumnos hijos de migrantes previsto
(346) a quienes se otorgd igual numero de becas; se apoyoé a 1,685 escuelas
publicas de EMS (84 mas de las planeadas). MIR2010 debe ser revisada para
tener indicadores que reflejen la atencion del programa tanto en EMS como en ES,
asi como los resultados que logra a través de ambos.

La definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo deben ser
revisadas en este mismo sentido, pues se obtienen recursos de una misma clave
presupuestal y la atencién ha sido ampliada de descendientes de migrantes a
personas en situacion vulnerable en general. También es necesario explicitar los
criterios para considerar a un beneficiario en situacién vulnerable y los sectores
que forman parte de esta poblacion.

Informacién en SED evidencia éxito de complementariedad entre U015 y ESAD
(apoyando en la capacitacién de facilitadores y en el funcionamiento de Centros
de Acceso y Apoyo Universitario del ESAD se facilita el acceso a estudiantes de
ES en municipios de medio, alto y muy alto grado de marginacion), asi como
avance en cobertura de escuelas atendidas por estrategia Construye-T.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, inciso
d) de la pregunta 44, con qué caracteristicas de las siguientes cuentan
dichas evaluaciones:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios
de caracteristicas similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas
del programa y la informacién disponible, es decir, permite generar
una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacion
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad
de los resultados.

No aplica.

Justificacion:

No es posible responder a esta pregunta, puesto que al dia de hoy el programa no
cuenta con evaluaciones de impacto de ningun tipo que permitan conocer sus
alcances.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas senaladas en los incisos 1) y Il) de la
pregunta anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica.

Justificacion:

No se cuenta con este tipo de evaluaciones.
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CONCLUSIONES

El Programa U015: Atencion Educativa a Grupos en Situacion Vulnerable, inicio
operaciones en 2008 en su primera etapa; en 2009 se ejecutd la segunda etapa.
Este Programa pretende reducir el abandono escolar en Educacion Media
Superior y Superior.

Con este Programa se busca promover un proceso de cambio en las condiciones
de los estudiantes en situacién vulnerable, ofreciéndoles alternativas para hacer
frente a las situaciones de riesgo que se les presentan. Se busca generar un clima
de convivencia en los planteles, con una estrategia de prevencion universal.

DISENO

Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describe de
manera especifica causas, efectos y caracteristicas de la situacion a atender, asi
como la cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion. La
informacion disponible permite senalar que el programa cumple con dos de tres
caracteristicas de disefio solicitadas por CONEVAL, debiendo unicamente
establecerse los plazos para su revision y actualizacion. También se identifica el
problema de abandono escolar en educacién media superior y educacion superior,
razon por la cual busca promover alternativas a las situaciones que se les
presentan a los estudiantes llevandoles a desertar de sus estudios y acceder a
una educacién superior.

Para Educaciéon Media Superior es operada a través de Construye T y en
Educacién Superior por la Educacion Superior Abierta y a Distancia.

El programa cuenta con una justificacién tedrica y empirica documentada que
sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y la justificacion tedrica y empirica documentada es consistente con el
diagnostico del problema. Ademas existen evidencias (nacionales e
internacionales) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo. Existe una justificacion tedrica del programa en
el Manual de Operacion de Comités Escolares Construye T.
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El propdsito del programa Construye-T y el Programa de Educacion Superior
Abierta y a Distancia estan claramente relacionados con los objetivos del
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, los cuales promueven el
fortalecimiento de la vinculacion con las organizaciones de la sociedad civil. Dicho
objetivo especificamente senala: Una democratizacion plena del sistema educativo
que abra espacios institucionales de participacion a los padres de familia y a
nuevos actores como las organizaciones de la sociedad civil. El proposito del
programa aporta al cumplimiento de las Metas del Milenio.

El objetivo especifico del programa es favorecer el desarrollo integral de las y los
estudiantes de nivel medio y superior, en ambientes educativos de inclusion,
equidad y participaciéon democratica.

Es necesario diferenciar mejor entre las poblaciones, potencial y objetivo, debido a
que actualmente no estan definidas de acuerdo a los parametros de CONEVAL,
ya que en el caso de Media Superior si estan cuantificadas, pero no en el de
Superior, ademas no se define un plazo para su revisién y actualizacion.

En el documento normativo del programa si es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades). Los marcos normativos se encuentran disponibles
en las paginas web correspondientes de las Subsecretarias de Educacién Media-
Superior y Educacion Superior, y los resultados se encuentran accesibles; ademas
hay medios de contacto con numeros telefénicos y correos electronicos para
solicitar informacién.

Las fichas técnicas incluyen la mayor parte de los elementos listados: nombre,
definicion, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de la medicion, linea
base y metas. El unico elemento no incluido es el comportamiento del indicador, el
cual resulta necesario agregar.

Se recomienda recopilar informacion que permita disefar y elaborar estrategias
focalizadas, tomando en cuenta indicadores como poblacién indigena, poblacion
beneficiaria del Programa Oportunidades, localidades con alto grado de
marginacion, zonas con alto grado de migracion, etc., de tal manera que se cuente
con elementos que les permitan medir el grado de vulnerabilidad de las personas,
los grupos humanos o comunidades a ser atendidas y asi poder contar con
elementos para poder medir el impacto del programa y facilitar la focalizaciéon de
esfuerzos.
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El equipo evaluador quiere hacer notar que debido a que este es un programa que
abarca a dos Subsecretarias, cuyo ambito de accién es diferente dado el nivel
educativo y los rangos de edad de los beneficiarios, es recomendable que las
acciones que se implementan dentro de lo posible fueran complementarias entre
si o tuvieran continuidad, asi los beneficiarios de educacion media podran recibir
apoyos similares o que dieran continuidad a los ya recibidos, una vez que ingresen
a la educacion superior, de tal manera que se mejore el impacto al lograrse
sinergias por la colaboracién de las Unidades Responsables involucradas.

Cabe hacer mencion que de no existir las condiciones para cumplir lo anterior se
sugiere se divida el programa en dos programas presupuestarios independientes,
con un problema a atender en comun.

PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

El plan estratégico y los planes de trabajo anuales evaluados cuentan con las
caracteristicas necesarias y el programa utiliza informes de evaluaciones externas
de manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

El programa, segun el Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefo de
CONEVAL, 2010-2011, esta en proceso de atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de informes y de evaluaciones a los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal anteriores, por lo que todavia no se cuenta con el
documento de avances respectivos. Por lo tanto, no se pueden evaluar dichas
recomendaciones. Cabe mencionar que actualmente se encuentra en el portal de
CONEVAL un oficio de solicitud que sugiere dar seguimiento a estos aspectos. El
calendario de cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora no permite a
la instancia evaluadora pronunciarse al respecto.

El programa recolecta informaciéon sobre cémo, con su implementacién, contribuye
al cumplimiento de los objetivos nacional y sectorial. De igual manera, también se
proporciona informacion sobre los tipos de apoyos que se suministran, a través de
la Subsecretaria de Educacion Media Superior y Educacién Superior.

La Subsecretaria de Educacion Media Superior, por la naturaleza del disefio actual
del programa, no puede recolectar directamente informacion socioecondmica,
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dado que su poblacion son planteles educativos. Para el caso de la Subsecretaria
de Educacion Superior, se han presentado documentos donde se indica que esta
en proceso de revision la Encuesta Socioecondmica para posteriormente pasar a
la programacion en linea y aplicacion a los estudiantes, con el fin de obtener
informacion sobre las caracteristicas de los beneficiarios.

Existe informacion que permite conocer quiénes reciben los apoyos del programa
a través de un padron tanto en Educacion Media Superior como en Educacion
Superior. En la primera, el padron cuenta con una estructura del nombre de plantel
apoyado y en el caso de la segunda es un padron de alumnos a través del formato
911.

El Programa Construye-T/ Educacion Superior Abierta y a Distancia recolecta
informacion acerca de la contribucién del programa a los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional; Construye-T incluye los tipos y montos de apoyo
otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

COBERTURA Y FOCALIZACION

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo que incluye la definicion de la misma; ademas, especifica
metas de cobertura anual.

La poblacion potencial consiste en 9,510 escuelas en toda la Republica, respecto
de la cual, la poblacién objetivo representa un 17.72%, lo cual corresponde a su
vez a 1,685 escuelas que solicitaron el apoyo; de acuerdo a la documentacion el
100% habrian sido atendidas. Por otro lado, el numero de estudiantes
beneficiarios no se encuentra disponible de manera global.

Para Educacion Superior los nucleos de estudiantes beneficiarios son situados
mediante la identificacion de los Centros de Acceso y Apoyo Universitario (CAAU)
ubicados en las instituciones federales y estatales en toda la Republica Mexicana.
De los 139 CAAU, 76 Centros de Acceso (56.7%) se ubicaron en zonas con nivel
medio, alto y muy alto de marginacion. La ESAD integra en sus bases de datos a
las mujeres atendidas, por lengua indigena que hable, grado de marginacion,
residencia nacional e internacional, si es adulta mayor y si tiene alguna
discapacidad auditiva, visual o motriz, los hombres tienen contemplados los
mismos indicadores.
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OPERACION

Este Programa no esta diseiado para recibir solicitudes de apoyo directas. En el
caso de Media Superior se brinda atencion a las escuelas que lo soliciten a través
del Programa Construye-T, y en lo que respecta a Superior, los alumnos que asi lo
deseen, reciben educacion de nivel superior mediante el Programa de ESAD, para
contar con las facilidades para acceder a equipo de cdmputo y acceso a internet,
en los Centros de Acceso y Apoyo (CAAU) de la Republica Mexicana.

La naturaleza del Programa Construye-T no tiene como criterio la seleccion de
beneficiarios especificos, estd abierto a todos los Planteles solicitantes que
cumplan con los requisitos. En Educacion Superior y de acuerdo a la informacion
que se desprende de la Convocatoria Nacional, se tienen que cumplir con los
siguientes criterios, a saber:

Tener un certificado de bachillerato.

Ser mexicano.

Acta de nacimiento.

Contar con Cédula Unica de Registro Poblacional (CURP).

Registro de la convocatoria.

La informacién se encuentra disponible en el portal electronico de ESAD, donde se
detallan estos criterios de elegibilidad, los cuales estan sistematizados vy
difundidos publicamente. En el caso de Media Superior el requisito es que sean
escuelas publicas del nivel correspondiente.

Los apoyos en Educacion Media Superior y Educacion Superior, se encuentran
sistematizados, difundidos publicamente y apegados a los respectivos
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documentos normativos; pero la naturaleza de la operacién del programa dificulta
la estandarizacion de los procedimientos para otorgar los apoyos.

En el caso de Educacion Superior, los apoyos llegan a los beneficiarios de manera
indirecta a través de la capacitaciéon de facilitadores. A este respecto, del
procedimiento de la seleccion de los mismos se desprende que deben de cumplir
con pasos estandarizados como convocatoria y registro.

En el caso de Media Superior, para el Programa Construye-T existe un convenio
firmado por la Secretaria de Educacién Publica (SEP), el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés) y Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en 2010, ademas se revisé el Manual
de Operaciéon del Programa Construye-T en su version no definitiva, durante la
realizacion de esta evaluacion.

El Censo de Poblacién 2010 ha venido a aportar datos actualizados sobre la
poblacién objetivo, en lo que respecta al nivel superior.

El Programa es operado por dos diferentes Subsecretarias: la de Educacién Media
Superior y la de Educacion Superior, por lo que las transferencias de recursos se
hacen a dos poblaciones objetivo distintas, las estrategias que se han
implementado son diferentes lo que no permite homogeneizar el analisis de la
operacion de las mismas.

El programa cuenta con un plan estratégico en la MIR, pero no asi de una
planeacion a largo plazo, toda vez que la misma depende de las autorizaciones
presupuestales anuales otorgadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

La mecanica de operacion del programa tanto en Media Superior como en
Superior conlleva a que los gastos s6lo se dediquen a la operacion del programa,
aunque se encuentren en diversas partidas presupuestales, tales como
Capacitacion, Pago de Servicios Profesionales a Facilitadores y Desarrollo de
Contendidos.

La evaluaciéon se enfoco en los procesos que se siguen al interior de una escuela
para implementar un Proyecto Construye-T, asi como para el otorgamiento de
becas a nivel superior, puesto que no se conté con informacién suficiente sobre la
operacion del Programa en el ambito estatal.
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Existe un catalogo de actividades susceptibles de ser apoyadas, pero se considera
que es necesario delimitarlas de manera mas especifica y pautarlas
adecuadamente, pues en el presente hay un amplio y muy heterogéneo abanico
de actividades que requiere ser organizado y encuadrado. Esto debido a que se
observa que actualmente se puede dar cabida en Construye-T a proyectos muy
dispares y sin continuidad, no obstante que se nos aclar6é que se trabaja en base a
las solicitudes que son recibidas. Es importante aclarar, que para que los planteles
realicen dichas solicitudes, se lleva a cabo un diagndstico al interior de los
mismos, para determinar entre la comunidad estudiantil, docente, directiva y
padres de familia, cuales serian las actividades que deberian de llevarse a cabo.

La fuente principal de informacion para esta evaluacion fue el Manual de
Operacion de los Comités Escolares Construye-T; sin embargo éste aun esta en
revision a dos afnos de operacion del programa, por lo que es preciso determinar
ya su version final para que las observaciones no se basen solamente en
documentos provisionales. La red interna del portal a la que se refiere en toda la
evaluacion se ubica en www.construye-t.org.mxen el caso de Media Superior.
Para Educacion Superior la ejecucion de acciones tiene como evidencia la
Convocatoria Nacional e Internacional.

www.abiertayadistancia.sep.gob.mx/index.php?option=com content&view=article&
id=254&itemid=228

Se sugiere mejorar la metodologia de implementacién de este programa para
homologar, en la medida de lo posible, su operaciéon en ambas Subsecretarias, de
tal manera que se cuente con criterios claros para considerar una comunidad o un
sector de la comunidad estudiantil en situacién vulnerable o una persona en lo
individual en esta situacion, debido a que actualmente no hay referencias teérico
metodologicas sobre la manera como se establece la dinamica de dichas
comunidades estudiantiles en situaciéon de vulnerabilidad y de qué manera dicha
dindmica busca ser intervenida con indicadores concretos; incluso la idea misma
de poblacién objetivo del programa parece descansar en el supuesto de que el
grupo o la poblacion es la simple sumatoria de individuos aislados, sin formas de
relacion, sin dinamismos de interaccion ni esquemas de organizacion.

Por lo anterior, los apoyos entregados por el programa U-015 se estima no
cuentan con un marco metodolégico de intervencion adecuado, dejando los
criterios de la ejecucion de acciones a la interpretacion de los responsables de
cada proyecto particular.

CAMPUS SANTA FE/ CENTRO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS Y PROSPECTIVA C Ip
70


http://www.construye-t.org.mx/
http://www.abiertayadistancia.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=254&itemid=228
http://www.abiertayadistancia.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=254&itemid=228

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

" TECNOLOGICO CAMPUS SANTA FE
DE MONTERREY .

Se sugiere entonces revisar las bases teodrico-metodolégicas en las cuales se
fundamenta el programa y ademas fortalecerlo con intervenciones individuales
enfocadas a personas especificas que tengan un papel clave en la dinamica del
grupo o comunidad estudiantil, sobre la cual se pretende incidir.

Se considera necesario abrir todas las secciones del sistema Construye-T para
que cualquier usuario pueda consultar e informarse y asi ampliar los mecanismos
de rendicion de cuentas.

Del diagnéstico y presentacion de Construye-T se entiende la importancia de este
programa para las escuelas de EMS y para que los jévenes participen mas
activamente en su propia educacion; ademas los posts del Facebook y las
inserciones en el portal, con los resultados del programa, evidencian que éste
sirve para dar cabida a las iniciativas juveniles y proporcionarles un espacio de
expresion.

Por lo anterior, se sugiere fortalecer al Construye-T con mas claridad en sus
procedimientos, mayor acceso a su informacion, sistematizacion de sus resultados
cuantitativos; mayor difusion de entrevistas, capsulas y otros resultados
cualitativos, mas alianzas, y otros mecanismos que auxilien a que el programa
obtenga mejores resultados.

Para finalizar se debe destacar que el disefio del programa es adecuado al fin del
mismo. Cada aspecto a mejorar como ciudadania, vida saludable, proyecto de
vida, vida familiar, etc., tienen sus propios objetivos y los mecanismos de
focalizacién son adecuados a estos.

Es necesario desarrollar mejores indicadores de gestidon, mas cualitativos que
descriptivos, que permitan aseverar que las intervenciones del programa mejoran
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la calidad de vida de la poblacion atendida, mediante la prevencién efectiva de la
desercion escolar.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

El programa cuenta con instrumentos que miden el grado de satisfaccion de la
poblacién a saber en el caso de Educacién Superior, la encuesta de servicio 2011
que esta integrada en el Informe Final de Examenes de Recuperacion 2011 y
2012.

En el caso de Media Superior, no existe actualmente un mecanismo para medir el
grado de satisfaccién, de conformidad a lo expuesto por los funcionarios
responsables; se encuentran en proceso de elaboracion y aplicacion de este tipo
de encuestas.

MEDICION DE RESULTADOS

El programa cuenta con un Estudio de Factibilidad, Estrategias de
Implementacion, Justificacion y los Modelos Tecnoldgicos, Legales, Educativos, de
Operacion y de Evaluacidon de Universidades abiertas y a distancia de México,
América y de algunos paises Europeos.

La MIR refleja, en ciertos niveles, claramente las actividades y los resultados
obtenidos por el programa, por lo anterior se considera que cumple con los
requisitos. No obstante se observa que el programa requiere someterse
adecuadamente a evaluaciones de impacto de su operacién y llevar a cabo
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cambios pertinentes que permitan que el mismo opere como tal, en vez de operar
como dos programas independientes.

Es posible sustentar la necesidad de fortalecer el programa con estrategias como
el establecimiento de metas claras e indicadores concisos de resultados y la
estandarizacién u homologacion del procedimiento de seleccion de beneficiarios,
asi como la obtenciéon de informacion socioeconémica que permita focalizar y
priorizar los esfuerzos.

Los indicadores del Programa Construye-T estan integrados a los de Educacion
Superior y a Distancia (ESAD) dentro de una misma matriz de marco l6gico cuyo
objetivo es “ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre
grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad”.

El indicador de Fin que corresponde a Educacion Superior se valoré con un
avance del 100%.

El Indicador de Propdsito se encuentra dividido en dos Indicadores, uno Institucion
Publica de Educacion Media Superior atendida cuyo porcentaje de avance es de
108.1%, y el Porcentaje de Instituciones de Educacion Superior apoyadas es de
98.38%.

No se realizaron las firmas de los Convenios con las Autoridades de las
Instituciones de Educacion Superior de acuerdo a lo programado, por causas
ajenas a Educacion Superior.

En el caso de Media Superior hubo una mayor participacién por parte de los
Directores de Plantel hacia el Programa Construye-T.

Por otra parte, los marcos normativos se encuentran disponibles en las paginas
web correspondientes de las Subsecretarias de Educaciéon Media Superior y
Superior, y los resultados estan accesibles; hay contacto con niumeros telefénicos
y correos electronicos para solicitar informacion.

En cuanto al grado de satisfaccién de la poblacién de Educaciéon Superior, aplica
encuestas de servicio 2011.

Los programas no cuentan con modificacion de respuesta a partir de recursos de
revision presentados ante el IFAL.
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El programa no cuenta con evaluaciones de impacto de ningun tipo que permitan
conocer sus alcances.

Fuentes de informacion

Convenio de Colaboracion PNUD — UNICEF — SEP, 2010

Manual de Operacion de los Comités Escolares Construye — T (en revision)

Documentacion de presentacion del Programa Construye — T

Matriz del Marco Loégico del Programa U015

Sitio www.construye-t.org.mx

Convocatoria Nacional ESAD:

www.abiertayadistancia.sep.gob.mx/convocatorianacional

7. Informe correspondiente a Evaluacion Interna del programa U015 Atencion
Educativa a Grupos en Situacién Vulnerable. Proporcionado por Educacion
Superior Abierta y a Distancia (ESAD).

8. Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2010-2011:
http://www.sep.gob.mx/es/sep1/Atencion _Educativa_a_Grupos en_situacio
n_vulnerable

9. Grupos en Situaciéon Vulnerable SEP/SES/ESAD.

10.Definicion vy justificacion de poblacion objetivo atendida. Programa UO015:
Atencion educativa a grupos en situacion vulnerable. Proporcionado por
Educacién Superior Abierta y a Distancia (ESAD).

11.Registro para acceso a las instalaciones y equipo. FORMATO DE registro
Convocatoria Nacional. Proporcionado por Educacién Superior Abierta y a
Distancia (ESAD).

12.Manual de Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de Facilitadores del
Aprendizaje en linea. Proporcionado por Educacion Superior Abierta y a
Distancia (ESAD).

13.Convenio de Requerimientos de Espacios Fisicos e Infraestructura
Tecnoldgica. Proporcionado por Educacién Superior Abierta y a Distancia
(ESAD).

14.Informe sobre la Evaluacién de Atencion en la Aplicaciéon de Examenes de
Recuperacion Presencial. Proporcionado por Educacion Superior Abierta y
a Distancia (ESAD).

15.Programa U015 Atencidén Educativa: Listas de asistencia al CAU 2011.

Proporcionado por Educacion Superior Abierta y a Distancia (ESAD). .
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16.Manual de Organizacién y Procedimientos de Atencion CAU. Proporcionado
por Educacién Superior Abierta y a Distancia (ESAD).

17.Encuesta de Evaluacion del Servicio: Informe final de examenes de
recuperacion, 21 nov de 2011 al 24 de febrero 2012. Proporcionado por
Educacion Superior Abierta y a Distancia (ESAD).

18.Calendario académico escolar. Proporcionado por Educacién Superior
Abierta y a Distancia (ESAD).

19.Sistema Integral de Gestion Escolar con hablante de lengua indigena.
Proporcionado por Educacién Superior Abierta y a Distancia (ESAD).

20.Sistema Integral de Gestion Escolar con hablante de mujer. Proporcionado
por Educacion Superior Abierta y a Distancia (ESAD).

21.Sistema Integral de Gestion Escolar con hablante de adulto mayor.
Proporcionado por Educacion Superior Abierta y a Distancia (ESAD).

22.Seguimiento y Evaluacion de Desempefio de los(as) facilitador(a).
Proporcionado por Educacion Superior Abierta y a Distancia (ESAD).

23. Convocatoria Nacional:
www.abiertayadistancia.sep.gob.mx/convocatorianacional

24.Acuse de 911, Estadistica del Padréon Alumnos y Facilitadores de 2009.

25.Registro de Aspirantes a la Convocatoria Nacional. FORMATO DEL registro
Convocatoria Nacional. Proporcionado por Educacién Superior Abierta y a
Distancia (ESAD).

26.Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
Derivados de los Informes y Evaluacion Externas a Programas Federales
2010-2011. Consejo Nacional De Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (Coneval).
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Anexo 1.

Breve descripcion del programa:
El Programa Construye-T opera en tres dimensiones:

Identificacion del programa UO015: Atencion Educativa a Grupos en
Situacion Vulnerable. Su ano de inicio de operacion fue 2008 en su primera

etapa; en 2009 se ejecutd la segunda etapa.

Problema o necesidad que pretende atender: Abandono escolar en
Educacién Media Superior. Con este programa se busca promover un
proceso de cambio en las condiciones de los estudiantes en situacion
vulnerable, ofreciéndoles alternativas para hacer frente a las situaciones de
riesgo que se les presentan. Se busca generar un clima de convivencia en

los planteles, con una estrategia de prevencidn universal.

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula: Esta
relacionado con los objetivos del Programa Sectorial de Educacion 2007-
2012, que promueve el fortalecimiento de la vinculacién con las
organizaciones de la Sociedad Civil: “Una democratizacion plena del
sistema educativo que abra espacios institucionales de participacion a los
padres de familia y a nuevos actores como las organizaciones de la

sociedad civil”.

El objetivo sectorial relacionado con el programa se vincula con el
objetivo nacional establecido en el PND 2006-2012: “Reducir la pobreza

extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la ampliacion de
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capacidades para que todos los mexicanos mejoren significativamente su
calidad de vida y tengan garantizados alimentacion, salud, educacion,
vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su desarrollo tal y como
lo establece la Constitucion”. Asimismo, se relaciona con la estrategia
integral de Politica Publica, orientada a garantizar la igualdad de
oportunidades, favoreciendo a los individuos para que cuenten con
capacidades plenas. Se considera que estan relacionados ya que en ambos
casos toman en cuenta el desarrollo del individuo como parte de la
sociedad en la que se encuentra inmerso. De igual forma, el eje Desarrollo
Humano Sustentable del PND supone que todos puedan tener acceso a la

educacion entre otros ambitos y oportunidades.

De manera semejante queda relacionado en el Objetivo 6 del PND mismo
que establece que “el pais debera reducir significativamente las brechas
sociales, econdémicas y culturales persistentes en la sociedad, y que esto se
traduzca en que los mexicanos sean tratados con equidad y justicia en
todas las esferas de su vida, de tal manera que no exista forma alguna de
discriminacion. Asimismo, el Programa esta relacionado con el Objetivo 10,
del Eje Tres de dicho Plan al estar orientado a “disminuir las desigualdades
regionales de género y entre grupos sociales en las oportunidades
educativas”. El Objetivo 14 de ese Eje también se veria cubierto al “buscar
ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad y pertinencia

de la educacion superior”.

El objetivo 16 del PND queda referido de forma directa: Fomentar un mayor
nivel de desarrollo y mejores condiciones de vida que prevengan conductas
delictivas en las comunidades y espacios urbanos, y que garanticen a toda

la poblacion el goce de sus derechos y libertades”.
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Asimismo, el Propdsito del Programa esta vinculado con el Objetivo 3 de las
Metas del Milenio: “Promover la igualdad entre los sexos y el
empoderamiento de la mujer’, Meta 3.A de las Metas del Milenio “Eliminar
las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria,
preferiblemente para el afo 2005 y, en todos los niveles de la ensefianza,
antes de finales de 2015”. Esta vinculado con la Meta: “Asegurar que para
el afo 2015, todos los nifios del mundo, nifios y niAas, por igual,
completaran la primaria y que nifos y nifas tendran igual acceso a todos
los niveles educativos”. Su vinculo es indirecto con las Metas del Milenio ya
que si bien se orienta a los aspectos mencionados asi como a la estrategia
del fortalecimiento de los derechos humanos y de la democracia, el mero
cumplimiento del propdsito no es garantia de cobertura de las Metas
involucradas.

Se relaciona con los Programas ESAD, Atencibn a personas con
discapacidad (U022).

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece: Objetivo especifico: Favorecer el desarrollo integral
de los y las estudiantes de nivel medio superior, en ambientes educativos
de inclusién, equidad y participacion democratica.

Los servicios y actividades para brindar el apoyo a las escuelas son:

talleres, conferencias, diagndsticos, papeleria, entre otros.

Identificacion y cuantificacion de la poblaciéon potencial, objetivo y
atendida: De acuerdo a lo establecido en el programa, la poblacion
potencial es de 9,510 escuelas publicas del nivel medio superior en el pais
ya que Construye T “esta disenado con la finalidad de atender a
poblaciones estudiantiles, por lo que la Unidad de referencia que se ha

tomado es la de la Escuela o Turno, pudiendo existir varios turnos en un
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solo plantel escolar”. En la cifra establecida se encuentran consideradas
“‘escuelas 1) Centralizadas del Gobierno Federal, 2) Descentralizadas del
Gobierno Federal, 3) Descentralizadas de las Entidades Federativas, 4)
Centralizadas de las Entidades Federativas, 5) Auténomas y 6)
Subsidiadas”. Fuente: Formato 911 Ciclo escolar 2010-2011.

Poblacién objetivo: 1,685 escuelas publicas del nivel medio superior.

Poblacién atendida: 1,685 escuelas publicas del nivel medio superior.

Cobertura y mecanismos de focalizacion: La cobertura del programa

abarca a las 32 entidades del pais ya que los ambitos geograficos de

operacion del Programa son el nacional, regional y estatal.

Los mecanismos de focalizacion estan definidos por aquellos que entran en

las categorias que reunen los requisitos siguientes:

a) Tratarse de escuelas publicas.

b) Tener validez oficial por parte de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP).

c) Solicitar de manera oficial el interés para participar en el Programa
Construye T, por parte de las autoridades escolares.

d) Que las autoridades escolares otorguen las facilidades necesarias para
cumplir las etapas de operacion disefiadas por el Programa Construye
T.

e) En la segunda etapa se abrié la convocatoria a escuelas estatales
Centralizadas y Descentralizadas de las Entidades Federativas y

auténomas.
Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion: no hay
datos. El Programa se maneja por Convenios entre SEP- PNUD-UNESCO

por lo que es posible que no lo estén reportando. Se proporcion6 una hoja
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en donde viene un desglose presupuestal; sin embargo no se ven los datos

en la misma.
Principales metas de Fin, Propésito y Componentes:

Fin: Contribuir a ampliar las oportunidades educativas para reducir
desigualdades entre grupos sociales a través del apoyo a planteles
educativos de instituciones publicas de educacidn superior, ubicados en
zonas de alta y muy alta marginacion para la atencion de grupos en

situacion vulnerable.

Propdsito: Las instituciones de Educacion Media Superior y Superior son

apoyadas para la atencion de alumnos en situacion vulnerable.

Componentes: Planteles apoyados y acciones de orientacion a jovenes en
situacion vulnerable del nivel medio superior realizadas. En la evaluacién
2010-2011 el fin, el propdsito y los componentes eran distintos ya que se
entiende hubo cambio del Programa de Atencion a Poblacion de hijos de
migrantes a generalizarlo a cualquier alumno que reuna las condiciones

antes mencionadas.

A nivel nacional mediante el Comité Nacional Construye-T, integrado por
representantes de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS),
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Sus funciones son definir las
politicas de trabajo, monitorear y evaluar las acciones que se realizan a

nivel estatal y escolar y difundir los resultados de las mismas.
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A nivel estatal mediante los Comités Estatales Construye-T, encargado de
promover y coordinar la operacion del Programa en cada Entidad
Federativa. Lo integran la Representacion de la SEMS a nivel local y los
coordinadores de los subsistemas de Educacién Media Superior; ademas,
se invita a OSC locales, quienes dan acompafamiento tanto en el Comité
Estatal como a nivel escolar, proporcionando facilitadores para los

proyectos.

A nivel escolar con los Comités Escolares Construye-T. Debido a que la
operacion del Programa gira en torno a estos Comités y que los tiempos
estan alineados al ciclo escolar, el proceso se describe a detalle a

continuaciéon mediante un diagrama de flujo.

Capacitacion a _
directores, El director de
docentes y [—) E— la escuela
administrativos nombra al

Coordinador

Diagndstico Instalacion del Se presenta el
situacional Comité Escolar programa a
inicial Construye-T toda la
comunidad

Director, coordinador,
facilitador OSC, 3 miembros

Disefio de de la escuela, 4 familiares y 6

proyectos: estudiantes

escolar, por : Implementacién

grupo escolar o de actividades Evaluacion de la
grupo juvenil Construye-T situacion final
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Anexo No. 2 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones

Potencial y Objetivo”

No se tiene informacion. Estan definidas y cuantificadas, pero no se conoce
el procedimiento de inclusion, ya sea por medio del Programa Educacion
Superior Abierta y a Distancia (ESAD) o por este programa. Por ejemplo, no
hay datos, actualmente, sobre las condiciones socioecondmicas de la

poblacién beneficiada por el programa.

Por otro lado, el programa cuantifica a la poblacién objetivo en términos de
escuelas, puesto que busca incidir en comunidades estudiantiles, pero esta
cuantificacion no permite detallar sus condiciones reales. Una alternativa
viable seria complementar la cuantificacion por escuelas mediante la
inclusion de una cuantificacion detallada de estudiantes, pudiendo asi
conocerse las condiciones reales de los beneficiados y por otra parte dar
seguimiento a la forma en que el programa incide en los grupos de jovenes

a los cuales se dirige.

Finalmente, reajustar las estrategias y categorias de cuantificacion
permitiria subsanar una de las debilidades del programa: la falta de indices

claros y objetivos que permitan evaluar sus resultados.
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Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios”

Parece contar con una base de datos disponible en un sistema informatico por lo
que se considera que la informacion es sistematizada. No obstante, se carece de
informacion para afirmar que esta actualizada y depurada. No se cuenta con
informacion sobre el procedimiento de su actualizacidon, mismo que es conveniente

establecer.
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Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”

Si existe un resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados. No
obstante, no queda clara la definicién del Propdsito ni la diferencia con el Fin.
Existe relacion entre el Manual y el Propodsito mediante el apoyo a las
instituciones para la atencion de alumnos en situacion vulnerable. Valdria la pena
incrementar las acciones por llevar a cabo, ya que la mera gestion de recursos
pareciera insuficiente para los objetivos del programa en los diferentes ambitos
que contempla. Se sugiere marcar la diferencia entre los elementos mencionados
y especificar mas acciones directamente involucradas con los objetivos del

programa.
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Anexo 5 “Indicadores” Ver Archivo Excel.

Nombre del Programa: Atencién Educativa a Grupos en Situacién Vulnerable

Modalidad: U015

Dependencia/Entidad: SEP

Unidad Responsable: Subsecretaria de Educacion Media Superior

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2011
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Contribuir a ampliar las
oportunidades educativas (Numero de alumnos
para reducir en situacion
desigualdades entre vulnerable
grupos sociales a través . beneficiados que
del apoyo a planteles Porcentaje de cursan el nivel
: alumnos inscritos . ~ Sin
c educativos de . - superior en el afio N/ . . . . . . . . . . .
i e P en situacion Si Si informaci Si Si Si Si Si Si Si No
instituciones publicas de Total de alumnos .
vulnerable on.

educacion superior
ubicados en zonas de
alta y muy alta
marginacion para la
atencion de grupos en
situacién vulnerable.

beneficiados.

inscritos en planteles
ubicados en zonas
de alta y muy alta
marginacion en el
afio N) X 100.
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. instituciones de
Porcentaje de 2 ;
e educacion superior .
instituciones de publicas apoyadas/ S S fSln S S S S S S S N
educacion L i i informaci i i i i i i i o
Las instituciones de superior Total de |nst|tu_cl|ones .
o) educacion media superior apoyadas. de educacion
2 y superior son apoyadas superior publicas) X
I3 para la atencién de 100.
a alumnos en situacion
vulnerable.
Institucion .
educacion media » : Si Si informaci Si Si Si Si Si Si Si No
superior eduqamon mgdla on.
atendida. superior atendidas.
Planteles apoyados. Porcentaje de (Numero de planteles Si Si Sin Si No Si Si Si Si Si No
planteles de de instituciones de informaci
instituciones de educacion superior on.
educacion publicas ubicadas en
superior publicos | zonas de muy alta'y
» ubicados en alta marginacion que
g zonas de altay reciben apoyo del
[} muy alta programa en el afio
c . .z
3 marginaciéon que | N/ Total de planteles
£ reciben apoyo del | de instituciones de
8 Programa. educacion superior
publicas ubicadas en
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Acciones de orientacion a Acciones Suma de acciones Sin
jovenes en situacion | - realizadas del realizadas de si Si |informaci | Si | si | Si | si | si | Si| si| No
vulnerable del nivel medio nivel medio orientacion a on
superior realizadas. superior jovenes. '
Porcentaje de
recursos (Monto de recursos
b Gestion de recursos para gestionados a destinados al apoyo
2 la atencion a los alumnos grupos en de becas en el afno Sin
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Anexo 6 “Metas del programa”
Nombre del Programa: Atencion Educativa a Grupos en Situacion Vulnerable
Modalidad: U015
Dependencia/Entidad: SEP
Unidad Responsable: Subsecretaria de Educacion Media Superior
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: 2011
. . Orientada a Propuesta de
ggﬁlﬁt\j’i Nlcr):;ig;%g?l Meta U'r\w/;ggi(ége Justificacion impulsar ?I Justificacion | Factible Justificacion la mejora de
desempefio la meta
Contribuir a
ampliar las
oportunidades
educativas para
reducir La meta es
desigualdades limitada por lo
entre  grupos que si es
sociales a La meta es factible de
través del muy baja alcanzar. Pero
apoyo a Porcentaje de para lo valdria la pena
planteles alumnos Se tiene como ambicioso del incrementarla
educativos de inscritos  en unidad de programa por para realmente
instituciones . e 10 Si medida a| No lo que se|Si impulsar el [ Si
- situacion : -
publicas de vulnerable alumnos considera desempefio del
educacion beneficiados beneficiados. que no Programa. Es
superior ’ impulsa el factible siempre
ubicados en desempefo y cuando el
zonas de alta y del mismo. recurso
muy alta financiero sea
marginacion otorgado
para la oportunamente.
atencion de
c grupos en
i situacion
vulnerable.
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La meta
impulsa el
desempefo

pero a pesar
de ello es
limitada para
lo ambicioso
del programa
por lo que se

Si es factible al
ser la meta
limitada.

quienes esta

educacion La unidad de considera Valdria la pena
media superior | Forcentaje de medida s que  debe hacer el
superior son instituciones también el ampliarse esfuerzo de
g o gdas ara de educacion | 1.61 Si orcentaie  de Si para el | Si ampliarla.  Es | Si
Iap a)l/tenciénp de | Superior plantelesj proximo  afio. factible siempre
alumnos apoyadas. g ovados Sin  embargo y cuando el
situacion poy ' se reconoce recurso
vulnerable que el financiero sea
' periodo de otorgado
cobertura es oportunamente.
de tan sélo el
afio 2011. la
meta no esta
orientada al
objetivo  del
Programa.
Se tiene una Siimpulsa el
meta que desempefo
d - del Programa
puede contribuir ”
al fin del pero podria
Programa, no mejorarse al ) .
obstante é| incluir en la Si es factible al
o definicién del ser la meta
Institucion ﬂiﬂiﬁi r;z es indicador el limitada, valdria
Publica de que se deberia Total de las la pena
educacion medir no por el instituciones ampliarla. Es
media 1,601 Si namero dz Si susceptibles | Si factible siempre | Si
superior instituciones de apoyo, por y cuando el
at:ndida apovadas un lado. Pero recurso
. ugic);mente por otro financiero sea
sino sobre el valdria la otorgado
total de las pena redefinir oportunamente.
instituciones en el |n§j|ca_\dor
las zonas de en términos
alta y muy alta dsealeuganos
marginacion. q
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orientado el
Programa.
No hay
diferencia
entre el
indicador del
componente
y el del
Porcentaje de propqsﬂo. Si es factible al
planteles de Valdria la ser la meta
7)) instituciones pena | limitada. Vale la
() de educacion . revisarlos y pena ampliarla,
E superior La u_nldad de rec'jeﬂmrlos. pero sobre todo
© publicos medida Mas que redefinir el
S Planteles ubicados en | 9.72 Si considerada es | o, tener si indicador. Es | Si
8_ apoyados. sonas de alta ’ el porcentaje de planteles factible siémpre
= y muy alta plapteles que apoyados en y cuando el
Q marginacion reciben apoyo. los recurso
o que reciben componentes financiero sea
seria de
apoyo del mayor otorgado
programa. utilidad el oportunamente.
numero de
alumnos con
mejoras
tangibles
derivadas del
Programa.
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Si es factible
. en el caso de
:Onziqza:g%:' que se trate de
la meta la totalidad de
corresponde !OS mismos &
a cada mclusc_) una
institucion meta limitada.
atendida o es g:tt;r:rer‘]inar
para el total c6mMo Se va a
Acciones de Se medira por de las medir v amoliar
orientacion a las instituciones. ore du}(/:ir Iap
jévenes en Acciones intervenciones En caso de meta a una que
situacion realizadas del . que se lleven a que sea lo h .
vulnerable del | nivel medio 30 Si cabo a través No primero si No zizovﬁgleﬁjsge Si
nivel medio superior. de talleres, impulsaria el g
. . < trate de llevar a
superior conferencias, desempefio cabo 30
realizadas. etc. del )
Programa. En acciones en
caso de Io’ cada plantel
segundo, no atendido. Cabe
Valdriala agregar que Es
pena factible siempre
establecerlo ?’ezl:?;‘go el
redefiniendo ) A
el indicador financiero sea
' otorgado
oportunamente.
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Gestion de
recursos para
la atencién a
los alumnos en
situacion
vulnerable de
educacion
media superior
y superior.

Actividades

Porcentaje de
recursos
gestionados
a grupos en
situacion
vulnerable en
los niveles de
media
superior y
superior.

100

Si

Se tiene una
medida de
porcentaje y el
nombre del
indicador como
tal corresponde
alas
actividades. No
obstante, en el
método de
calculo del
indicador se
limita a las
becas
otorgadas. Aqui
valdria la pena
diferenciar de
las que da el
ESAD, por un
lado, y por el
otro pareciera
que la unica
gestiéon de
recursos a la
atencion de
alumnos en
situacion
vulnerable es
posible
Unicamente por
medio de becas
0 que seria la
Unica accion a
llevar a cabo,
por lo que vale
la pena redefinir
el indicador.

No

No impulsa el
desempenio,
al limitar las
actividades al
otorgamiento
de becas.

Todos los
recursos deben
ejercerse por lo
que es factible
su gestion en
cuanto al uso
que se les dé.

No

CAMPUS SANTA FE/ CENTRO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS Y PROSPECTIVA

93




TECNOLOGICO

' DE MONTERREY .

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
CAMPUS SANTA FE

Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales” Ver archivo Excel

Nombre del Programa: Atencion Educativa a Grupos en Situacion Vulnerable

Modalidad: U015

Dependencia/Entidad: SEP

Unidad Responsable: Subsecretaria de Educacion Media Superior

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afno de la Evaluaciéon: 2011

¢Con cudles

¢Con cuales
programas

Nombre del . Dependencia/ - Poblacion Tipo de Cobertura Fuentes de programas e ‘.
Modalidad . Propésito o e . L federales se Justificacion
programa Entidad Objetivo Apoyo Geografica | informacion federales
s complement
coincide? a?
Plan Presidencia de la | Desarrollo Todos los 32 entidades | PND 2006- Con todos los No es Al ser el PND el
Nacional de Republica. humano mexicanos. del pais. 2012. programas del | complemento | Programa rector
Desarrollo sustentable. Presidencia pais ya que es | de programas | de la politica
de la la base de los | federales nacional durante
Republica. sectoriales, sino la base | el sexenio 2006-
2006. regionales, de estos. 2012, éste
especiales e coincide con
institucionales. todos los

programas que se
instrumentan y
entre ellos el de
Educacién para
personas con
discapacidad en
respuesta a la
ampliacion de la
cobertura de
estudiantes de los
niveles medio
superior y
superior.
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y TECNOLOGICO CAMPUS SANTA FE
' DE MONTERREY .
Programa Sin Secretaria de Impulsar el Todos los | Apoyo Alumnos de | OFICIO Todos los Sirve de base | Al tratarse del
Sectorial de | informacion. | Educacion desarrollo y alumnos de | psicopedagég | educacion CIRCULAR Programas de | de los Programa
Educacion Publica. utilizacion de educacion | ico, basica No. la Secretaria de | Programas Sectorial referente
2007-2012 tecnologias de | basica, orientacion matriculados, | DGAIR/031/2 | Educacién particulares al ambito de
la informacién y | superior, educativa, de educacion | 010. Normas | Publica. en el ambito | educacién,
la media esquemas de | Media Generales de educativo. establece los
comunicacién superior. asesoria superior educacion lineamientos de
en el sistema académica matriculados, | abiertay a aquellas
educativo para diferenciada, | de educacién | distancia. necesidades que
apoyar el aulas o superior, Director se deben cubrir
aprendizaje de espacios poblacion General de en todo el pais y
los estudiantes, especificos y | matriculada Acreditacion, en todos los
ampliar sus suficientes en los Incorporacion niveles
competencias para el estadoscon |y educativos.
para la viday desarrollo de | mayor Revalidacion
favorecer su actividades rezago. Nifos | de la
insercion en la de asesoria indigenas Secretaria de
sociedad del académicay | que cursan Educacion
conocimiento; de tutoria preescolary | Publica. Mtro.
ofrecer individual o primaria. Guillermo
servicios en pequefios | Personas Pablo Lopez
educativos de grupos, entre 15y 39 | Andrade. 8
calidad para establecer afios que de julio de
formar convenios concluyen 2010.
personas con con las secundaria. Programa
alto sentido de entidades Sectorial
responsabilidad federativas, 2007-2012.
social, que apoyos Secretaria de
participen de econdémicos a Educacion:
manera jovenes que Josefina
productiva y participen en Véazquez
competitiva en el Mota,
el mercado fortalecimient Subsecretario
laboral y 0 educativo, : Rodolfo
Fomentar una gestion de Tuiran.
gestion escolar planteles. Secretaria de
e institucional Educacion
que fortalezca Publica,
la participacion 2007.

de los centros
escolares en la
toma de
decisiones,
corresponsabili
ce alos
diferentes
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& ®

el

actores
sociales y
educativos, y
promueva la
seguridad de
alumnos y
profesores, la
transparencia y
la rendicion de
cuentas.
Mejorar la
calidad de la
educacion en
México; Otorgar
mayor igualdad
de oportunidad
educativa;
Impulsar el uso
didactico de las
TIC's; Ofrecer
una educacion
integral que
equilibre la
formacién en
valores
ciudadanos, el
desarrollo de
competencias y
la adquisicion
de
conocimientos,
a través de
actividades
regulares del
aula, la practica
docente y el
ambiente
institucional,
para fortalecer
la convivencia
democratica e
intercultural y
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' DE MONTERREY .
Programa de | U022 Subsecretaria de | Proporcionar A joévenes | Becas por "Toda la Documentos | Coincide con el | Se Ambos atienden a
Educacién Educacién apoyos a|con 1,500 pesos | Republica, proporcionad | U015, de complementa | poblaciones
para Superior. estudiantes con | discapacid | mensuales. Canada, os por la atencion a también con | vulnerables,
personas con discapacidad a | ad inscritos Estados Subsecretari | grupos en el U015, Construye T, el
discapacidad fin de que|en el Unidos y ade situacion deberian U015y el U022
contintien o | bachillerato demas Educacion vulnerable. fusionarse en | enfocado en
concluyan sus | no paises en el Media uno solo. personas con
estudios de | escolarizad que radican Superior, sin discapacidad que
educacion o, en las connacionale | responsables igual pueden
media superior. | Aulas de s". Por otro de considerarse
Bachillerat lado aparece | elaboracion como poblacién
o) para la cifra de ni fechas. vulnerable.
estudiantes 1062
con personas
Discapacid atendidas.
ad y en los
Centros de
Atencién
para
estudiantes
con
discapacid
ad.
Programa Sin Secretaria de Consolidar una | Poblaciéon | Apoyo técnico | 32 entidades | Programa Coincide con el | Complement | Es importante
Nacional de | informacién. | Educacién cultura de con y/o material, | del pais. Nacional de U022, el ESAD, | aal U022 en | contar con un
fortalecimient Publica. integracion que | discapacid | servicios fortalecimient | El Sectorial cuanto ala Programa que
o y de la contribuyaala |ad. escolarizados oydela 2007-2012, el poblacién con | atiende a la
integracion constitucion de de educacion integracion PND 2006- discapacidad | poblacién en
educativa una sociedad especial en educativa. 2012, el U015. | en educacion | educacion escolar
incluyente Centros de Secretaria de inicial y basica para poder
donde todos los Atencion Educacion. basica, al seguir dandole
hombres y Multiple 2002. igual que con | atencion mas
mujeres tengan (CAM),Establ el U015 en adelante, como es
las mismas ecimiento de cuanto a la el Programa
oportunidades las Unidades atencion U022, en niveles
de acceder a de Servicios educativa de | de escolaridad
una vida digna. de Apoyo a la grupos en mas avanzados.
Educacion situacion Sin esa base
Regular vulnerable. seria mas dificil
(USAER), que el U022
Creacion de tuviera éxito. No
las Unidades obstante
de reaparece la
Orientacion al coincidencia entre
Publico el U022 y el U015
(UOP). en cuanto a la
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CAMPUS SANTA FE

atencion de
personas en
situacion
vulnerable.

Programa de uo21. Secretaria de Enriquecer el Alumnos Tecnologias | 32 entidades | OFICIO U022, U015. Complement | En el caso del
Educacion Educacion sistema publico | de de federativas. CIRCULAR a al Uo15, Programa U022,
Superior Publica. de educacion educacion | informacion y No. de educacion | contribuye a
Abiertay a superior a Superior. comunicacion DGAIR/031/2 media ampliar las
Distancia través de un 010. Normas superior y oportunidades
(ESAD) nuevo modelo Generales de superior educativas, al

educativo, educacion atiende a igual que en los

flexible e abiertay a estudiantes otros casos.

innovador, que distancia. en situacion

aproveche las Director vulnerable,

TIC, para General de asi como al

desarrollar el Acreditacion, U022 relativo

potencial social Incorporaciéon a la atencion

e individual de y de personas

jovenes 'y Revalidaciéon con

adultos, bajo dela discapacidad.

los principios Secretaria de Estos

de equidad, Educacion programas

calidad y Publica. Mtro. deberian

pertinencia, Guillermo estar

superando las Pablo Lopez fusionados

restricciones de Andrade. 8 en uno solo.

tiempo y de julio de En el rubro

espacio que 2010. de becas se

caracterizan a complementa

la educacion n ESAD y

presencial. u022.
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Programa Secretaria de Contribuirala | Las 32 Fuentes de Alumnos de | Programa S223. Se Coincide
Enciclomedia Educacion mejora de la entidades | informacion escuelas Enciclomedia complementa | plenamente con el
Publica. calidad de la del pais. actualizada, publicas, de . SEP. DOF conelU015 |S233enla

educacion que practicas educacion del 12 de que esta medida en que
se imparte en pedagogicas, | primaria, de | noviembre de orientado a la | prevén el uso de
las escuelas herramientas | las 32 2002. educacion de | TIC con fines
publicas de para la entidades del personas en | educativos.
educacion construccion | pais. situacion de
primaria del de vulnerabilidad
pais e impactar aprendizajes, , aligual que
en el proceso recursos con el U022,
educativo y de tecnoldgicos. pudiendo
aprendizaje por ampliar la
medio de la cobertura
experimentacio educativa
nyla mediante las

interaccion de
los contenidos
educativos.

herramientas
tecnoldgicas.
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Programa de | Sin Secretaria de Ofrecer a las Las 32 Programas Maestros, Programa Todos los Se Coincide con
la Reforma informacion. | Educacion ninas, nifios y entidades | correspondie | escuelas, Reforma Programas del | complementa | todos los
Integral de la Publica. adolescentes del pais. ntes a las autoridades, | Integral dela | Sector. con los anteriores.
Educacion del pais un asignaturas alumnos de Educacién mismos con
Basica trayecto que se cursan | educaciéon Basica. los que
formativo en los grados | basica. coincide ya
coherente y de 1°,2°,5° y 6°, que este
profundidad de descripcion Programa
acuerdo con de impacta a
sus niveles de contenidos, todos los
desarrollo, sus orientaciones demas, en la
necesidades didacticas. modificacién
educativas y las de las
expectativas curriculas y la
que tiene la forma de
sociedad aprender.
mexicana del
futuro
ciudadano.
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Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”Ver archivo Excel

TECNOLOGICO
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CAMPUS SANTA FE

Nombre del Programa: Atencion Educativa a Grupos en Situacion Vulnerable

Modalidad: U015

Dependencia/Entidad: SEP

Unidad Responsable: Subsecretaria de Educacion Media Superior

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2011

Aspectos Area Fecha d Resultad Productos Identi;iclacién
No. susceptibles Actividades responsabl tgc ace esu ad os ylo Avance % d e t Observaciones
de mejora e érmino esperados evidencias ocumento
probatorio

1 Mejorar la | Se ha mejorado | Unidad de | Fecha de | Mayor Una MIR | Dificil de | Matriz de | Se debe todavia mejorar la

MIR. la MIR entre los | Planeaciony | corte: Junio de | congruencia mejorada. determinar. Marco Légico, | relacion entre el fin, propdsito,
diferentes Evaluacion 2011. entre los Se ha | Ciclo componentes y acciones. No se
niveles: Fin, | de Politicas diferentes trabajado, Presupuestari queda clara la diferencia entre el
Propésito, Educativas. niveles de los pero valdria | o 2011, sin | indicador del propdsito y el del
componentes, indicadores de la pena | personas componente. Los indicadores
actividades. Sin la MIR. redefinir los | responsables estan orientados a la cobertura a
embargo, indicadores, | ni fechas de | nivel de planteles principalmente
por lo que el | elaboracion. por lo que se deben modificar a la
avance es medicion relacionada con los
minimo. estudiantes cubiertos por el
Programa, beneficiados y en el
mejoramiento de su nivel de vida
como producto del Programa

establecido.

2 Definiciones Se mejord la | Subsecretari | 2011. La definicion | Las Dificil de | "Sistema de | La poblacion atendida debe
de las | definicion de las | a de de las | poblaciones | determinar evaluacion del | aparecer en términos de alumnos
poblaciones poblaciones Educacion poblaciones potencial, con la | desempefio. ya que es un programa que se
potencial y | pero no se han | Media en términos de | objetivo  y | informacién Informacion basa en la atencidon de grupos en
objetivo. definido en | Superior. estudiantes. atendida provista. requerida situacion vulnerable por lo que las

términos de estan en sobre el | escuelas no son quienes se ven
estudiantes, al términos de Programa beneficiadas de manera directa.
menos en el escuelas vy Construye T".

caso de la no de Sin datos de

Poblacién alumnos. quién elabord

objetivo. ni fechas.
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CAMPUS SANTA FE
DE MONTERREY .
Base de datos | Se cuenta con | Subsecretari | 2011. Base de datos | Base de | 30% Base de datos | Se debe tener acceso a la base de
de informacion a de actualizada y | datos considerand | impresa de | datos sistematizada en donde se
beneficiados. sistematizada de | Educacion depurada. impresa, 0 que son | escuelas que | vean los cambios de actualizacién
los beneficiados. | Media pero sin | tres participan en | registrados y la depuracion de la
Superior. responsable | caracteristic | el programa. misma.
de as que debe
elaboracion de tener vy
ni fechas. con la
informacion
provista, no
se sabe si
esta
actualizada
ni depurada.
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Nombre del Programa: Atencién Educativa a Grupos en Situacidn Vulnerable

Modalidad: U015

Dependencia/Entidad: SEP

Unidad Responsable: Subsecretaria de Educacion Media Superior

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2011

Aspectos Area Area Productos Identificaci
pe . Acciones a Fecha de Resultados o on del Observacione
No. susceptibles de | Coordinado Responsabl A ylo Avance %
. emprender término esperados . . documento s
mejora ra e evidencias probatorio
Los cambios
Contar  con  una No hay gﬁgg;arnen una
_Regieﬁmr Unidad de Ma_tnz de elementos MIR
indicadores L Indicadores y
Planeacioén y - que reelaborada
1 Mejorar la MIR de ~ forma | g oiacien | Diciembre  de | Resultados  que | MIR ermitan MIR 2012 o en el
) ) alineada al de Politicas 2012. refleje el impacto del | reelaborada. 5eterminar ’ éocumento de
Objetivo del Educativas programa  en la un % de Atencion a los
Programa. ' poblacién objetivo y avancg aspectos
atendida. ’ pecto:
susceptibles
de mejora.
Se  deberan
No ha asentar los
Definir  las | Subsecretari elementos Y cambios en el
Definicion de las oblaciones | a de Poblacion potencial e programa y/o
poblaciones P P . Diciembre de |y objetivo en | Poblaciones | 9% El programa | en el
2 . en términos | Educaciéon A s permitan
potencial y de Media 2012. términos de | definidas. determinar como tal. Documento de
objetivo. . . estudiantes. o Atencién a los
estudiantes. | Superior. un % de aspectos
avance. pectos
susceptibles
de mejora.
Elaborar una
base de No hay
datos Subsecretari B_atse t_de d datos elementos Los cambios
sistematizad | a de . sistematizada, que deben
Base de datos L Diciembre de | actualizada y | Base de . Base de
3 - a, Educacién permitan aparecer en la
de beneficiados. . . 2012. depurada en | datos. ; datos.
actualizada Media términos de determinar base de datos
y depurada | Superior. di un % de sistematizada.
de los estudiantes. avance.
estudiantes
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Anexo 9 “Resultados de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora”

Se tienen avances en las definiciones de las poblaciones potencial y objetivo, pero
no se han incluido a consideracidn las caracteristicas particulares de los
estudiantes, al menos en el caso de la Poblacion objetivo. Es decir, el programa se
dirige a una poblacién andnima, sin contexto histdrico ni socioecondmico, sin

indicadores que puedan ser susceptibles de cuantificacion.

No se puede determinar si se han tenido resultados derivados de las acciones de
mejora como tales ya que no se cuenta con un documento que permita sefalar la
evidencia. Tampoco existe evidencia de que las intervenciones del programa
incentiven la permanencia de los estudiantes en la escuela previniendo asi la
desercion escolar, ni de que él mismo brinde una mejora tangible en su calidad de
vida. Atiende a personas en situacion “vulnerable” en general, pero no hace
diferencia entre la poblacion atendida por este programa y la correspondiente al
U022 orientado a personas con discapacidad. Asimismo esta ligado con el

Programa U021 ESAD, compartiendo presupuesto.

Aun cuando se supone que existe un avance en la informacion sistematizada de
los beneficiados, no se tuvo acceso a la base de datos mas que de forma impresa.
Contar con ella debe permitir al programa mayor facilidad de monitoreo y

evaluacion, por lo que se sugiere se fortalezca y se actualice de forma oportuna.
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 TECNOLOGICO CAMPUS SANTA FE
' DE MONTERREY .

Anexo 10 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”

El Programa, segun el Informe de la Evaluacién Especifica de Desempeno de
CONEVAL 2010-2011, no esta sujeto a mecanismos para el seguimiento de
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y de las evaluaciones a
los programas federales de la Administracion Publica Federal anteriores. Por este
motivo no se cuenta con el documento de trabajo necesario para evaluar dichas

recomendaciones.

Por otra parte se puede observar que al dia de hoy aun no se diferencia la
poblacién atendida por Construye T y la atendida por U022, a menos que

aparezca asi en algun sistema informatico al que no se tuvo acceso.

Tampoco se pudo verificar la existencia de la base de datos actualizada. La base
de datos de los beneficiarios indica colegio, entidad, municipio, turno y desglose
por genero, pero sigue sin cubrirse el desglose por sector de poblacion y grado de
marginacion del lugar de procedencia como se recomendd anteriormente, asi
como mejorar la base de datos por alumnos y no por escuelas y agregar una clave

Unica a cada uno.

Se recomienda nuevamente mejorar la definicion de los indicadores, mismos que

se presentan limitados ante el (los) objetivo (s) del programa.

También se exhorta a delimitar el programa con referencia a los Programas U022

y el U021 o bien fusionarlos o separarlos presupuestariamente.

CAMPUS SANTA FE/ CENTRO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS Y PROSPECTIVA c Ip
106



INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

TECNOLOGICO CAMPUS SANTA FE
! DE MONTERREY.

Anexo 11. “Evolucion de la Cobertura

Este anexo no fue posible elaborarlo de acuerdo al Modelo de Términos de
Referencia establecido por el CONEVAL debido a que no se cuenta con la
informacion suficiente.

Anexo 12. “Informacion de la Poblacién Atendida”

Este anexo no fue posible elaborarlo de acuerdo al Modelo de Términos de
Referencia establecido por el CONEVAL debido a que no se cuenta con la
informacion suficiente.

Anexo 13. “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Este diagrama esta elaborado en la pregunta 26 de acuerdo a la informacién
presentada por el programa.

Anexo 14."Gastos desglosados del programa”

Este anexo no fue posible elaborarlo de acuerdo al Modelo de Términos de
Referencia establecido por el CONEVAL debido a que no su cuenta con la
informacion suficiente.

Anexo 15."Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Este anexo no fue posible elaborarlo de acuerdo al Modelo de Términos de
Referencia establecido por el CONEVAL debido a que no se cuenta con la
informacion suficiente.

CAMPUS SANTA FE/ CENTRO DE ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS Y PROSPECTIVA c Ip
107




INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

" TECNOLOGICO CAMPUS SANTA FE
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Anexo 16. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblaciéon Atendida”

Este anexo no fue posible elaborarlo de acuerdo al Modelo de Términos de
Referencia establecido por el CONEVAL debido a que no se cuenta con la
informacion suficiente.
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Formato del Anexo 17 “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones”

Referen
Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o cia
amenaza

Tema de
evaluacion:
Diseno

Recomendacioén

(Pregu
nta)

Fortaleza y Oportunidad

ANALISIS DE LA
JUSTIFICACION
DE LA
CREACION Y
DEL DISENO
DEL PROGRAMA

Existe un diagnéstico del problema que
atiende el programa que describe de manera
especifica causas, efectos y caracteristicas
de la situacion a atender, asi como la
cuantificacion, caracteristicas y ubicacion
territorial de la poblacién.

Existen evidencias de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo. Existe una
justificacion tedrica del programa en el
Manual de Operacion de Comités Escolares
Construye T.

Se recomienda establecer
plazos para la revision y
actualizacion de la
situacion a atender.

Definir criterios de entrada
mas focalizados, tomando
en cuenta indicadores
socioeconoémicos, de tal
manera que se cuenten
con mejores elementos
para medir el grado de
vulnerabilidad para
asignar el presupuesto
adecuado en aquellas
comunidades en las que
se pueda tener un mayor
impacto.

Debilidad o Amenaza

ANALISIS DE LA
JUSTIFICACION
DE LA
CREACION Y
DEL DISENO
DEL PROGRAMA

Las poblaciones, potencial y objetivo, no
estan definidas de acuerdo a los parametros
de CONEVAL.

Se recomienda cuantificar
de manera expresa a la
poblacion  objetivo, asi
como fijar un horizonte
temporal que permita dar
un seguimiento acorde a
la dinamica poblacional.
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Tema de
evaluacion:
Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o

amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Refere

n

cia

(Pregu
nta)

CAMPUS SANTA FE

Recomendacioén

En el documento normativo del programa si
es posible identificar el resumen narrativo de
la Matriz de Indicadores para Resultados
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades).

Las fichas técnicas incluyen la mayor parte
de los elementos listados: nombre,
definicion, método de calculo, unidad de

Es necesario desarrollar
mejores indicadores de
gestion, mas cualitativos

medida, frecuencia de la mediciéon, linea que ) descriptivos,  que
base y metas. El tnico elemento no incluido 18 | permitan aseverar que las
ANALISIS DE | es el comportamiento del indicador, el cual intervenciones del
LAMATRIZ DE | resulta necesario agregar. y programa mejoran la
INDICADORES , o 19 |calidad de vida de la
PARA Se comenzd la apllcamon _('1e una encuesta poblacion atendida,
RESULTADOS |para obtener informacion sobre las . .
caracteristicas socioeconémicas de los mediante la prevencion
beneficiarios. efectiva de la desercion
escolar.
El Programa  Construye-T  recolecta
informacion acerca de la contribucion del
programa a los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional; también de
los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios en el tiempo.
Debilidad o Amenaza
El Programa abarca a dos Subsecretarias
por lo que seria necesario que las acciones
que se implementan fueran complementarias
entre si o tuvieran continuidad, de tal manera Se sugiere mejorar la
ANALisis pE | due los beneficiarios de educacion media |, metodologia de
LA MATRIZ DE pudieran recibir apoyos similares o que implementacion de este
INDICADORES dieran continuidad a los ya recibidos. programa para
y .
PARA ) 5 _ homologar, en _Ia medida
RESULTADOS La Subsecretarla de Educac_:lon~ Media 22 de lo posible, su
Superior, por la naturaleza del disefio actual operacién en ambas

del programa, no puede recolectar
directamente informacién socioeconémica,
dado que su poblacién son planteles

educativos.

Subsecretarias.
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Refere

Tema de .
ncia

evaluacion: Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o

amenaza

Cobertura y
Focalizaciéon

(Pregu
nta)

Fortaleza y Oportunidad

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

CAMPUS SANTA FE

Recomendacion

El programa cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo que incluye la definicion
de la misma; ademas, especifica metas de
cobertura anual.

La poblacion potencial consiste en 9,510
escuelas en toda la Republica, respecto de
la cual, la poblacién objetivo representa un

Se debe focalizar los
esfuerzos en aquellas
comunidades en las que

ANALISISDE | 17.72%, lo cual corresponde a su vez a oa |S€ puedan obtener un
COBERTURA 1,685 escuelas que solicitaron el apoyo; de mayor impacto, dadas las
acuerdo a la documentacion el 100% variables
habrian sido atendidas. socioecondmicas que las
definen.
En el caso de Media Superior se brinda
atencién a las Escuelas que lo soliciten a
través del Programa Construye-T, y en lo
que respecta a Superior, los alumnos que
asi lo deseen, reciben educacion de nivel
superior mediante el Programa de ESAD.
Debilidad o Amenaza
Se sugiere mejorar la
metodologia de
El Programa es operado por dos diferentes implementacion de este
s |SWsecars b e Eastn Moty |, progemapare
COBERTURAFR P y P » P homologar, en la medida

que las transferencias de recursos se
hacen a dos poblaciones objetivo distintas.

de lo posible, su
operacion en ambas
Subsecretarias.
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Vo el Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o ncia

evaluacion:
Operacion

amenaza (Pregu
nta)

Fortaleza y Oportunidad

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

CAMPUS SANTA FE

Recomendacioén

Existe un catdlogo de  acciones
susceptibles de apoyarse con el programa
Construye-T, a fin de dar cierta coherencia
y facilitar el desarrollo de los Proyectos| 34 |Se sugiere mejorar la
Construye-T a las escuelas. Esto permite metodologia de
mantener cierta coherencia en las implementacion de este
acciones, a pesar de que cada escuela programa para
determina con cierto margen de libertad su homologar, en la medida
Mejora y Programa de Trabajo Anual (PTA) en de lo  posible, su
Simplificacién _funcpp de las .nece’suliades que - se operacion e ampas
Reaulatori identifican en el diagnostico al inicio del Subsecretarias, de tal
egulatoria ciclo escolar. manera que se cuente
35 |cOn criterios claros para
En el caso de Educaciéon Superior, los considerar una
apoyos llegan a los beneficiarios de comunidad o un sector de
manera indirecta a través de la la comunidad estudiantil
capacitaciéon de facilitadores, multiplicando en situacion vulnerable, o
el impacto de los apoyos otorgados. A este una persona en o
respecto, del procedimiento de la seleccion individual en esta
de los mismos se desprende que deben de situacion.
cumplir con pasos estandarizados como
convocatoria y registro.
Debilidad o Amenaza
No se cuenta con informaciéon sobre los
gastos en que incurre la unidad
administrativa para generar los bienes y
servicios en ninguno de los conceptos
mencionados en los cuatro incisos. No
obstante, el Convenio establece -en su
articulo Il. Aportacion fi.nanciera— que “la Es importante entonces
Organizacion y SEP y el PNUD convienen que de la integrar esta
Gestion cantidad aportada por la SEP para el| S8 cuantificacién y hacerla
cumplimiento del objeto del presente accesible.
convenio, el PNUD recuperara por
concepto de costo de administracion el 7%
sobre el saldo que se ejerza”; por lo que si
se cuenta con un tope de gastos de
administraciéon. La  Subsecretaria de
Educaciéon Superior a través de su
Coordinacion  Administrativa realiza el
L ]
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programa de bienes, servicios y procesos
clave el cual se apega a la normatividad
que marca la SEP.

Tema de
evaluacion: Refere

Percepcion de Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o

ncia
n Recomendacion
la Poblacion amenaza

Atendida (Pregu
nta)

Fortaleza y Oportunidad

El programa cuenta con instrumentos que
miden el grado de satisfaccion de la
poblacién; a saber en el caso de educacion
superior, la encuesta de servicio 2011 que
esta integrada en el Informe Final de

Examenes de Recuperacion 2011 y 2012. Se debe disefiar una
Percepcion de metodologia para
la Poblacion 43 | homologar resultados
Atendida En el caso de media superior no existe obtenidos por ambas
actualmente un mecanismo para medir el Subsecretarias.
grado de satisfaccion. De conformidad a lo
expuesto por los funcionarios

responsables, se encuentran en proceso de
elaboracion y aplicacién de este tipo de
encuestas.

Debilidad o Amenaza

De los 1, 264, 902 estudiantes de las 1,685
escuelas de la poblacion objetivo se

presentan los resultados globales de un Es necesario desarrollar
instrumento de medicidn, mas no se mejores indicadores de
proporciona el mismo, siendo éste la gestion, mas cualitativos
Encuesta Nacional de la Juventud que no que descriptivos, que
L. se relaciona directamente con el programa permitan aseverar que las
Percepcién de e ; |
<. en cuestion. intervenciones del
la Poblacién 43 .
Atendid programa mejoran la
endida Por su parte, la poblacién atendida a nivel calidad de vida de la
nacional, a través de la ESAD (64.7%) poblacion atendida,
tiene 30 afios 0 mas y un cuarto de la mediante la prevencion
matricula (25.2%) tiene cuarenta afios o efectiva de la desercidon
mas. Los alumnos mayores a 30 afios que escolar.

cursaron los primeros cuatrimestres de la
primera y segunda generacion en 2010
suman 7,570.
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Refere
ncia
(Preg
unta)

Tema de
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o
amenaza

. . Recomendacioén
Medicion de

Resultados

Fortaleza y Oportunidad

Medicion de

El programa cuenta con un Estudio de
Factibilidad, Estrategias de Implantacion,
Justificacién y los Modelos Tecnoldgicos,
Legales, Educativos, de Operacion y de
Evaluacion de Universidades abiertas y a
distancia de México, América y de algunos

Se sugiere que el
programa recopile
informacién que permita
medir el impacto de su
operacion y llevar a cabo
cambios pertinentes, que
permitan que él mismo
opere como tal, en vez de

. 44
Resultados paises Europeos. operar como dos
_ _ . programas
La MIR refleja, en ciertos niveles, independientes, o se
claramente las actividades y los resultados separen en dos
obtenidos por el programa, por lo anterior programas distintos
se considera que cumple con los requisitos. presupuestarios con un
arbol de problemas a
atender en comun.
Debilidad o Amenaza
El programa no cuenta con evaluaciones .
C . . Se sugiere someterlo a
Medicion de externas que permitan reportar hallazgos . :
. 47 |este tipo de evaluaciones,
Resultados relevantes con respecto al Fin y al

Propdsito del programa.

de manera que pueda
establecerse su impacto.
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Anexo 18 “Comparacion con los resultados de la Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados anterior”

Se debe realizar una comparacién de los resultados del analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior y con los de este ejercicio, sefialando cuales aspectos se
mantienen y los avances identificados. La comparacion debe ser de un maximo de
dos cuartillas.

No existen evaluaciones previas de consistencia y resultados de este
programa por lo cual NO APLICA este anexo.
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Formato del Anexo 19 “Valoracion Final del programa”

Nombre del Programa: Atencion Educativa a Grupos en Situacién Vulnerable

Modalidad: U015

Dependencia/Entidad: SEP

Unidad Responsable: Subsecretaria de Educacion Media Superior

Ti Eval ion: . .
po de Evaluacio Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2011

Tema Nivel Justificacion

El Programa es operado por dos
Subsecretarias mediante dos U.R., lo

Disefio 3,22 L o e
que implica un disefio que dificulta la
estandarizacion.
Se cuenta con indicadores
Planeacioén y Orientacion 3.40 orientados a medir sus resultados.

a Resultados

Se define la cobertura del programa
Cobertura y Focalizacion 3,00 y se focaliza en la Poblacion
Objetivo.

Se cuenta con procedimientos
diferenciados por U.R., con metas

Operacion 3,57
claras y generando resultados
concretos.
Percepcion de la Cuenta con mecani'smos.para medir
3,00 el grado de satisfaccion de Ila

Poblacion Atendida poblacién atendida.

Se cuenta con indicadores para la

Resultados 3,00 medicion de resultados.
La Evaluacién cuenta con los
Valoracion Final elementos necesarios para mejorar
3,20 la operacion del Programa.

Nivel= Nivel promedio por tema.

Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100
caracteres por Modulo).
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Formato del Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacién”

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus
Santa Fe

Nombre del coordinador de la evaluacion

Mtro. José Javier Cazares Sanchez

Nombres de los principales colaboradores

Dra. Gabriela Palavicini Corona
Mtra. Ixchel Arce Torres
Mtra. Laura Crespo Benitez
Mtro. Alejandro Guerrero
Mtro. Juan Eduardo Lozano Ortega
Mtro. Moisés Hernandez Carrasco
Lic. Maria Alfonsina Salazar Escoboza

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Unidad de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas (UPEPE)

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Lic. Bernardo Rojas Najera

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion

Total con impuesto al valor agregado $ 406,000.00

Fuente de financiamiento

Recursos presupuestales propios
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